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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en las
relaciones interpersonales de los comerciantes de la Plaza Eloy Alfaro, con el fin de
identificar cémo dichas dindmicas afectan la convivencia y el desempeno laboral.
El problema se centré en la presencia de tensiones cotidianas, competencia interna
y limitadas habilidades sociales, elementos que deterioran el clima organizacional
y dificultan la cooperacién dentro del espacio comercial. La investigacién se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, aplicando un
cuestionario tipo Likert a una muestra de 175 comerciantes seleccionados
mediante un muestreo probabilistico. Este instrumento permite medir dimensiones
como: comunicacion, actitudes y trato. Los datos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva para identificar tendencias predominantes en las
interacciones sociales. Los resultados mostraron que, aunque los comerciantes
mantuvieron ciertos niveles de respeto y responsabilidad, persisten practicas
negativas como la critica en ausencia, la ironia y la poca disposicidon para brindar
apoyo mutuo. Asimismo, se evidencid que la competencia comercial y las
diferencias personales influyeron en la fragmentacién de los vinculos, afectando la
cohesidn y limitando la capacidad de trabajo colectivo. Estos hallazgos sefialan una
necesidad latente de fortalecer habilidades comunicacionales y sociales en la
comunidad. Por otro lado, para comprender la dindmica relacional en espacios de
comercio informal resalta el rol del Trabajo Social en la promocién de ambientes
comunitarios mas cooperativos. Se concluyd que la implementacién de estrategias
de intervencién orientadas a la comunicacién asertiva, la mediacién y la
construccion de redes de apoyo resulté fundamental para mejorar la convivencia y
favorecer un entorno laboral méas arménico y productivo.
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INTERPERSONAL RELATIONSHIPS AMONG MERCHANTS IN PLAZA ELOY
ALFARO: A SOCIAL WORK ANALYSIS

ABSTRACT

The study aimed to analyze the factors influencing interpersonal relationships
among vendors at Plaza Eloy Alfaro, in order to identify how these dynamics affect
coexistence and work performance. The problem centered on the presence of daily
tensions, internal competition, and limited social skills—elements that deteriorate
the organizational climate and hinder cooperation within the commercial space.
The research was conducted using a quantitative, descriptive approach, applying a
Likert-type questionnaire to a sample of 175 vendors selected through probabilistic
sampling. This instrument allowed for the measurement of dimensions such as
communication, attitudes, and treatment. The data were processed using
descriptive statistics to identify predominant trends in social interactions. The results
showed that, although the vendors maintained certain levels of respect and
responsibility, negative practices persisted, such as criticism behind closed doors,
irony, and a lack of willingness to offer mutual support. Furthermore, it was evident
that commercial competition and personal differences influenced the
fragmentation of relationships, affecting cohesion and limiting the capacity for
collective work. These findings point to a latent need to strengthen communication
and social skills within the community. Furthermore, understanding the relational
dynamics in informal commerce spaces highlights the role of Social Work in
promoting more cooperative community environments. It was concluded that
implementing intervention strategies focused on assertive communication,
mediation, and building support networks proved fundamental to improving
coexistence and fostering a more harmonious and productive work environment.

KEY WORDS: interpersonal relationships, merchants, social work.
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1. INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales constituyen la base fundamental de todas las
organizaciones sociales. En el contexto global contemporaneo caracterizado por la
interdependencia econdmica, la aceleracién tecnoldgica y los constantes cambios
culturales, dichas relaciones determinan la calidad de la convivencia, el bienestar
emocional y la cohesidn colectiva.

En este contexto las relaciones interpersonales son los vinculos, asociaciones
y lazos que se establecen entre dos o mas personas. No se trata simplemente de un
contacto superficial, sino de una interaccién reciproca y sostenida en el tiempo,
donde la forma de comunicar, sentiry actuar influye en los demas y viceversa. Estas
relaciones abarcan todo tipo de vinculos: desde los mas intimos y profundos, como
los familiares o de pareja, hasta los mas funcionales, como los que tenemos con
compaferos de trabajo o vecinos (Garcia et al., 2023).

De acuerdo con Curbelo & Yusta (2022) “la interaccion humana efectiva,
basada en empatia, asertividad y escucha activa, es esencial para la construcciéon
de vinculos saludables tanto en espacios personales como laborales” (p.28). En los
entornos comerciales, el contacto social es permanente. Estas relaciones adquieren
un valor estratégico, pues influyen directamente en la productividad, la confianza y
la sostenibilidad comunitaria.

Por ejemplo, a nivel mundial, los mercados y plazas populares se configuran
como escenarios donde convergen la economia, la cultura y la identidad social.
Segun Lacarrieu (2016), el comercio tradicional constituye no sélo un medio de
sustento econdmico, sino también un espacio de interaccién simbdlica donde se
reproducen valores, normas y formas de cooperacién. Sin embargo, la
globalizacién y la competencia han generado nuevos desafios en la convivencia
comercial, afectando las relaciones entre comerciantes y reduciendo los espacios

de solidaridad.

En términos técnicos y legales, el comerciante es aquella persona natural o
juridica, que realiza actos de comercio de manera habitual con fines de lucro.
Frederick (2022), el comerciante participa activamente en el mercado de bienesy
servicios, adquiriendo productos para su posterior comercializacién. Asi, los
comerciantes son actores clave en la dinamizaciéon de los mercados y plazas, al
facilitar el acceso a productos y contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural.

Segun Quispe (2023), la Organizacién Mundial del Comercio menciona que
la aplicacién de habilidades blandas, principalmente en 320 asociaciones
comerciales, distribuidas en 35 sectores en las que se manejan 24.904.489 de
ddélares anuales a nivel mundial en el sector comercial, mejora las relaciones
interpersonales y la eficiencia productiva de los empleados. Durante el primer
semestre del 2025, debido al aumento del IVA, se ha incrementado el gasto en los
productos un 2.4% mas que el afio anterior, gracias a una mayor productividad y
reduccién de costos del comercio. Por ello, se recomienda mantener un entorno

comercial abierto y previsible (Organizacién Mundial del Comercio, 2025).
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En Ecuador, el comercio popular y las exportaciones constituyen uno de los
sectores mas representativos de la economia nacional y un pilar fundamental para
la subsistencia de miles de familias. Como sefiala el Banco Central del Ecuador
(BCE) se evidencia un crecimiento del 3.8% durante el primer semestre del 2025,
mas de lo que se habia estimado y se presume que seguira creciendo en un 6.4%.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

Estudios recientes en el pais revelan que el clima laboral y la productividad
estan relacionados, sin embargo, esto varia de acuerdo al sector laboral. Por
ejemplo, en empresas veterinarias la correlacion entre clima y rendimiento alcanza
una rentabilidad del 0,82%, mientras que en PYMES que adoptan teletrabajo se
sitta en productividad del 0,68% y en el sector publico desciende a un 0,30%. Las
grandes compafiias logran niveles de productividad por trabajador casi tres veces
superiores a las micro y pequefas empresas, atribuible a economias de escala,
mayor inversién tecnoldgica y politicas de recursos humanos; adicionalmente, la
optimizacién de plataformas digitales de comunicaciéon interna y el fomento de
programas de liderazgo participativo pueden aumentar la motivacion y la eficiencia
entre sus empleados (Ortiz et al., 2025).

De manera particular, en el cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi, la Plaza
Eloy Alfaro, conocida popularmente como la “Plaza de Papas”, constituye uno de
los principales espacios de intercambio econémico y social. Desde su creacién
aproximadamente en 1940, esta ha sido simbolo de identidad y dinamismo local
(GAD Municipal del Cantén Salcedo, 2023). En la actualidad, alberga
aproximadamente 485 comerciantes, distribuidos en distintas secciones de
alimentos, abarrotes, productos agricolas y comidas preparadas.

Mas alld de su relevancia econdmica, la plaza representa un microcosmo
social, donde se reflejan modos de vida, costumbres y dindmicas relacionales de la
comunidad salcedense. Sin embargo, tensiones interpersonales derivadas de la
competencia comercial, la falta de comunicacion efectiva y la ausencia de
mecanismos de mediacidon, han generado ambientes laborales conflictivos vy
fragmentacion entre los grupos de trabajo (Curbelo & Yusta, 2022). En la plaza Eloy
Alfaro, las relaciones se ven frecuentemente afectadas por diversos conflictos,
como la competencia desleal, la falta de comunicacién efectiva o la ausencia de
espacios para la resolucion de problemas. Esto limita la posibilidad de establecer
vinculos sdélidos y colaborativos, impactando negativamente en el bienestar de los
comerciantes.

En este proceso, el Trabajo Social es una disciplina clave que promueve el
cambio social y el bienestar, basada en la justicia social y el respeto a la diversidad
(Federation of Social Workers, 2014). En el contexto de la plaza Eloy Alfaro, su rol
esencial es realizar un analisis social exhaustivo de las relaciones interpersonales
entre sus comerciantes. Esto permite comprender sus dinamicas, identificar
desigualdades y desarrollar intervenciones efectivas que mejoren la convivencia.
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Para este anélisis, el Trabajo Social aplica enfoques especificos (Cedillo,
2021). La perspectiva de Richmond (1917), subraya la necesidad de conocer a
fondo la historia individual de cada comerciante para un diagnéstico social ético y
eficaz que beneficie sus interacciones. En sintesis, el analisis de esta disciplina es
una accién reflexiva, critica y transformadora (Eito et al., 2023), no solo observa las
relaciones en las plazas y mercados, sino que las comprende profundamente para
generar respuestas sociales y econémicas que fortalezcan la dignidad humana.

En consecuencia, el Trabajo Social desempefia un papel protagdnico en la
promocién de la cohesién y el bienestar colectivo, actuando como mediador entre
los intereses individuales y el bien comun. La Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (Federation of Social Workers, 2014) sostiene que esta
disciplina busca “promover el cambio social, la resolucién de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento del poder de las personas para mejorar su
bienestar” (p.1). De esta manera, el Trabajo Social no se limita a la intervencién
asistencial, sino que se convierte en una herramienta transformadora de la
convivencia. En este sentido, el fortalecimiento de las habilidades sociales se
convierte en una prioridad para el desarrollo local y nacional. Asimismo, el Trabajo
Social en Ecuador ha asumido una funcién interdisciplinaria, centrada en la
promocién de la convivencia pacifica y el fortalecimiento de las redes comunitarias
(Luizaga, 2024).

Finalmente, el presente estudio tuvo como objetivo general: analizar las
relaciones interpersonales entre los comerciantes de la Plaza Eloy Alfaro,
identificando los factores que afectan la cooperacién y la cohesiéon dentro de la
comunidad comercial, para proponer estrategias de intervencién desde el Trabajo
Social que mejoren el bienestar comunitario.

2. METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo es el méas apropiado para esta investigacion, dado
que busca medir y analizar fendmenos sociales a partir de datos numéricos
recogidos mediante instrumentos estructurados. Este enfoque facilita Ia
generalizacién de resultados y la identificacion de patrones en la poblacién
estudiada (Garcia-Gonzélez et al., 2020). De acuerdo con Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018), el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de técnicas
estadistico-matematicas para describir y la replicabilidad en los resultados. Su
objetivo no es establecer causas profundas ni relaciones causales, sino describir la
situacion actual de las relaciones interpersonales entre los comerciantes,
evidenciando aspectos como solidaridad, cooperacién y comunicacion.

En este sentido, el método cuantitativo se centra en la mediacidn objetiva de
variables mediante instrumentos estructurados, permitiendo analizar patrones,
tendencias y relaciones entre los comerciantes de la Plaza Eloy Alfaro. Este método
facilita la identificacion de niveles de cooperacidn, comunicacién y confianza dentro
del grupo, lo que es esencial para proponer estrategias de intervencién social
fundamentadas en evidencia (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Se
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selecciona este método porque permite generalizar resultados a partir de la
muestra, proporcionando informacidn confiable sobre el comportamiento grupal y
las relaciones interpersonales en el &mbito comercial.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, que consiste
en la aplicacién de un conjunto de preguntas cerradas (cuestionario) a los
comerciantes. Esta técnica permite captar la percepcién y las actitudes de los
comerciantes respecto a las relaciones interpersonales, la cooperacion, la
solidaridad y la resolucion de conflictos dentro del entorno comercial (Michalski &
Pedersoli Jr., 2023). Ademas, esta técnica facilita la organizacidn y sistematizacién
de los datos, permitiendo su posterior andlisis estadistico.

El cuestionario fue aplicado digitalmente mediante Google Forms, lo que
facilitd la logistica y permitié una mayor tasa de respuestas en un contexto con
limitaciones de movilidad o tiempo (Garcia-Gonzalez et al., 2020). El instrumento
abarca dimensiones relacionadas con la comunicacién, actitudes y trato entre los
comerciantes. Adicionalmente, se tomd como referencia la estructura del
instrumento aplicado por Aguilar & Huamani (2021) y Espinoza Marquina (2012).

Antes de aplicar el cuestionario, este fue revisado por el grupo de
investigacién de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con el fin de garantizar su pertinencia y claridad: 23 preguntas, con opciones
aleatorias (nunca, a veces y siempre), permitieron caracterizar las respuestas y
facilitar la interpretacion de la situacién actual de las relaciones interpersonales.

Poblaciéon

Para Arias & Covinos (2021), la poblacién es el conjunto finito de habitantes
de un determinado sector, es decir, la cantidad de sujetos que la integran. En este
mismo sentido, poblacidn infinita es cuando no se tiene el dato exacto acerca de la
cantidad de sujetos de la poblacién, o también se denomina poblaciéon infinita
cuando existen mas de cien mil sujetos que conforman la poblaciéon que se
prendada estudiar.

La definicion clara de la poblacion permite delimitar con precisién el
universo del estudio y asegurar que los resultados sean representativos (Zamora &
Guzman, 2023). La poblacién de la presente investigacion estd conformada por 485
comerciantes activos de la Plaza Eloy Alfaro, quienes cumplen el requisito de haber
ejercido su actividad comercial al menos durante un afno. El perfil demogréfico y
laboral de la poblacién fue obtenido de registros oficiales y censos realizados por
el municipio local, garantizando la confiabilidad de base datos para la investigacion

(Gonzalez & Covinos, 2021).
Muestreo

El muestreo es una técnica empleada para seleccionar una muestra
representativa de una poblacién, con el fin de obtener datos confiables para el
estudio. Como resultado de la aplicacion del muestreo, se obtiene un andlisis de
Herrera Muela, F. y Chiguano Umajinga, N. (2025). Relaciones interpersonales entre los
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datos, que es un valor calculado mediante operaciones estadisticas que representa
una caracteristica de la poblacién (Gonzalez & Covinos, 2021).

Segun Fuentes et al., (2020), “la muestra es una porcién o subconjunto de la
poblacion que selecciona el investigador o subconjunto como unidades o
elementos para el estudio, con el fin de obtener informacién confiable vy
representativa” (p. 63). En este estudio, la muestra estd conformada por
comerciantes de la Plaza Eloy Alfaro del cantén Salcedo. Segun los catastros
oficiales, la poblacién total asciende a 485 comerciantes. Para el andlisis, se
selecciond, utilizando el software IBM SPSS Statistics, garantizado asi la
aleatoriedad y representatividad del proceso, una muestra representativa de 175
comerciantes, a través de la siguiente férmula:

n=(N*Z"2*p*q)/((N-1)*eA2+ZA2*p*q)
En donde:

N = Poblacién 485

Z = nivel de confiabilidad (90%:0,9/2=0,45: z=1,65)
p = Probabilidad de Ocurrencia (1/2=0,5): 0,5

g = Probabilidad de no Ocurrencia (1/2=0,5):0,5

e = error muestral 0,05

Al resolver la férmula se obtiene:
n = (N*ZA2*p*q)/((N-1)*eA2+Z/2*p*q)
n=(485% [1.65] ~2*0.5*0.5)/((485-1)* [0.05] "2+ [1.65] ~2*0.5%0.5)
n = (485*2.7225*0.25)/(484*0.0025+2.7225*0.25)
n = 330.155625/(1.21+0.680625)
n = 330.155625/1.890625
n=174.629
n=175
3.RESULTADOS

Los resultados se estructuraron en torno a cuatro dimensiones:
caracteristicas sociodemogréficas y laborales, comunicacién entre comerciantes,
actitudes en las interacciones laborales, trato interpersonal y convivencia. Cada una
de estas dimensiones se examinan en detalle, proporcionando un marco para
entender las complejidades de las relaciones interpersonales en la plaza Eloy
Alfaro.
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Caracterizacién sociodemografica y laboral

Tabla 1

Distribucién de comerciantes segun edad y género en la plaza Eloy Alfaro.

Género - Edad

Edad Total
25a39anos | 40 a 49 afios | 50 a mas afios
Género | Masculino Recuento 11 6 13 30

% del total 6,3% 3,4% 7,4 % 17,1 %

Femenino Recuento 20 39 86 145
% del total 11,4 % 22,3 % 49,1 % 82,9 %

Total Recuento 31 45 99 175
% del total 17,7 % 25,7 % 56,6 % 100,0 %

Fuente: autoria propia.

Figura 1

Porcentaje de comerciantes seqgun edad y género en la plaza Eloy Alfaro.

Grafico de barras

100 Edad

W25 & 39 afios
M40 a 49 afios
M50 a més afios

Recuento

Masculino Femenino

Género

Fuente: autoria propia.

Los datos que se obtuvieron mediante las encuestas realizadas en la plaza
Eloy Alfaro evidencian la distribucién de comerciantes por géneroy grupo de edad.
La participacion femenina cuenta con un total de 145 comerciantes, que representa
el 82,9 %, frente a 30 comerciantes masculinos, que constituyen el 17,1 %. Ademas,
la mayoria de los comerciantes se encuentra en el grupo de 50 aflos a mas, con 99
personas en total, lo que corresponde al 56,6 %. Dentro de este grupo, hay 86
mujeres y 13 hombres.

El siguiente grupo con mayor representacién es de los 40 a 49 afos, que
cuenta con 45 comerciantes, es decir, el 25,7%. De ellos, 39 son género femenino
con el 22,3 % y 6 masculino con el 3,4 %. Finalmente, el rango de 25 a 39 afios es
la menor poblaciéon, con 31 personas, que representa el 17,7 %. En este grupo hay
20 mujeres, con el 11,4 %y 11 masculino con el 6,3%.
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Tabla 2

Distribucién de comerciantes por tiempo laboral en la plaza Eloy Alfaro.

Tiempo laboral en la plaza Eloy Alfaro Total
Menos de 1 1ab5afos 6a10afos Méas de 10
ano anos
Edad 25 a 39 afos Recuento 6 11 9 5 31
% del total 3,4% 6,3% 51 % 2,9 % 17,7 %
40 a 49 afos Recuento 1 3 19 22 45
% del total 0,6 % 1,7 % 10,9 % 12,6 % 25,7 %
50 a mésanos  Recuento 2 7 13 77 99
% del total 1,1% 4,0 % 7,4 % 44,0 % 56,6 %
Total Recuento 9 21 41 104 175
% del total 51% 12,0 % 23,4 % 59,4 % 100,0 %

Fuente: autoria propia.
Figura 2

Porcentaje de comerciantes por tiempo laboral en la plaza Eloy Alfaro.

Datos Generales

a0 44% Tiempo
laboral en la
plaza Eloy

Alfaro

Emenos de 1 afio
M1 a5 afios

MG 2 10 afios
Enas de 10 afios

Recuento

25a 39 afios 40 a 49 afios 50 a mas afios

Edad

Fuente: autoria propia.

Mas de la mitad de los comerciantes encuestados, 104 personas, tienen una
permanencia laboral superior a los 10 afios, lo que representa el 59,4 % del total. A
continuacion, se encuentra el grupo con una antigiedad de 6 a 10 afos, que
incluye a 41 comerciantes, representando el 23,4 % de la muestra. Por otro lado, 21
comerciantes que corresponden al 12 % tienen una permanencia de 1 a 5 afos.
Finalmente, el grupo con menor permanencia (menos de un afio), representa
apenas el 5.1%. De esta manera, se observa y evidencia que el comercio en la plaza
es un entorno laboral relativamente estable, con una baja rotacién de personal.

Comunicacién entre comerciantes

La comunicacién es un elemento fundamental para el mantener relaciones
interpersonales saludables en entornos laborales colectivos, como los mercados y
Herrera Muela, F. y Chiguano Umajinga, N. (2025). Relaciones interpersonales entre los
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plazas. Es asi que se evalud la comunicaciéon en términos de escucha, interés,
resolucion de conflictos y apoyo emocional.

Tabla 3

Frecuencia de respuestas sobre la comunicacién en la plaza Eloy Alfaro.

Comunicacién Nunca Aveces Siempre

1. Cuando deseo expresar algo, mis % del N de fila 8,6 % 35,4 % 56,0 %

compafieros comerciantes me escuchan Recuento 15 62 o8
con atencién.

2. Al conversar con un compafero, muestra % del N de fila 9,7 % 451 % 451 %
interés por lo que digo. Recuento 17 79 79

3. Sitengo un desacuerdo con un % del N de fila 11,4 % 451 % 43,4 %
compafiero, hay disposicidn para resolverlo Recuento 20 79 76

sin resentimientos.

4. Cuando comparto un problema personal, % del N de fila 206 %  50,3% 291 %

recibo apoyo o palabras de aliento por Recuento 36 88 51
parte de mis companeros.

5. Mis compafieros saben guardarsilencioy % del N de fila 274% 429 % 29,7 %

escuchar cuando alguien necesita hablar. Recuento 48 75 52
6. Cuando no estédn de acuerdo conmigo, % del N de fila 20,6 % 45,7 % 33,7%
me lo expresan de forma respetuosa. Recuento 36 80 59
7. En caso de conflicto, algunos % del N de fila 12,6 % 40,6 % 46,9 %
compafieros reaccionan con ironia. Recuento 22 71 82
Total % del N de fila 15,84% 43,59% 40,57 %
Recuento 194 534 497

Fuente: autoria propia.
Figura 3
Porcentaje de respuestas sobre la comunicacién entre comerciantes.
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Fuente: autoria propia.

Los resultados reflejan que la mayoria de comerciantes perciben que la
comunicacién en la plaza es moderadamente positiva, ya que el grupo més grande
43,59 % respondié “a veces”, lo que indica que las practicas comunicativas
adecuadas no son constantes, pero si ocurren con cierta frecuencia. El segundo
Herrera Muela, F. y Chiguano Umajinga, N. (2025). Relaciones interpersonales entre los
comerciantes de la plaza Eloy Alfaro: Un andlisis desde el trabajo social. Revista Cotopaxi Tech,
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mas numeroso 40,57 % eligid “siempre”, lo que sugiere que un nimero significativo
de comerciantes si experimenta una comunicacidon adecuada, caracterizada por
escucha activa, respeto y apoyo emocional. Sin embargo, es relevante sefalar que
el 15,84 % de comerciantes indicaron “nunca”, lo que denota la existencia de un
segmento importante que no percibe una comunicacién efectiva en su entorno
laboral. Esto puede reflejar conflictos no resueltos, falta de cohesién o dificultades
para mantener interacciones respetuosas y empaticas.

Actitudes entre comerciantes

Las actitudes de los comerciantes que predominan son influyentes
directamente en la convivencia y el ambiente laboral. El respeto, la empatia y la
colaboracién son elementos claves para fortalecer las relaciones interpersonales
con el reflejo de la cultura organizada de la Plaza Eloy Alfaro.

Tabla 4

Frecuencia de respuestas sobre las actitudes entre comerciantes.

Actitudes Nunca A veces Siempre

8. Se presentan conflictos debido a diferencias de % del Ndefila 160% 37,1% 46,9 %
pensamiento o creencias entre comerciantes. Recuento 28 65 82

9. A pesar de las diferencias, se mantiene el respeto % del Ndefila 12,0% 491 % 38,9 %
entre los comerciantes. Recuento 21 86 68

10. Mis compafieros intentan ponerse en mi lugar % del Ndefila 269% 47,4% 25,7 %
cuando atravieso por un problema. Recuento 47 83 45

11. Me esfuerzo por comprender el % del Ndefila 15,4 % 491 % 35,4 %
comportamiento de mis compafieros, incluso si no Recuento 27 86 62

estoy de acuerdo.

12. Cuando alguien comete un error, recibe apoyo % del Ndefila 20,6% 451 % 34,3 %
para mejorar y no volver a equivocarse. Recuento 36 79 60

13. Si un comerciante tiene dificultades personales, % del Ndefila 29,7 % 42,3 % 28,0 %
los demés muestran poco interés por ayudar. Recuento 52 74 49

14. Algunos compaferos critican negativamente a % del Ndefila 154%  39,4% 45,1 %
otros en su ausencia. Recuento 27 69 79

15. Los comerciantes cumplen con sus % del Ndefila 17,1% 38,9 % 44,0 %
responsabilidades dentro del horario establecido. Recuento 30 68 77

16. Los compromisos colectivos (turnos, limpieza, % delNdefila 11,4% 34,3 % 54,3 %
etc.) son asumidos con responsabilidad. Recuento 20 60 95

17. Cuando un compafiero tiene exceso de trabajo, % delNdefila 43,4%  36,0% 20,6 %
recibe ayuda voluntaria de los demas. Recuento 76 63 36

18. Al pedir colaboracién, los comerciantes se % del Nde fila 25,7 % 45,7 % 28,6 %
excusan diciendo que estan ocupados. Recuento 45 80 50

19. Se percibe celos o competencia desleal entre % del Ndefila 13,7% 40,6 % 45,7 %
algunos comerciantes. Recuento 24 71 80

Total % del Ndefila 20,62% 42,10 % 37,29 %
Recuento 433 884 783

Fuente: autoria propia.
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Figura 4

Porcentaje de respuestas sobre las actitudes entre comerciantes.
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Los resultados muestran que las actitudes relacionadas con la convivencia
respetuosa y solidaria entre los comerciantes presentan una distribucién que
evidencia una presencia intermedia de estas practicas. El 42,10 % de los
participantes sefala que dichas actitudes se observan “a veces”, lo que indica que
el respeto, la compresién de las diferencias, el apoyo mutuo y la colaboracién no
son constantes, sino que varian las situaciones y las relaciones personales. Por otro
lado, un 37,29 % afirma que estas actitudes se presentan “siempre”, lo que refleja
que una proporcién considerable de comerciante percibe un ambiente favorable,
caracterizando por responsabilidad y la ausencia de conductas negativas como
criticas, excusas o competencia desleal. Esto evidencia fortalezas importantes en
las relaciones interpersonales dentro del grupo.

Sin embargo, un 20,62 % manifiesta que estas actitudes “nunca” se practican,
lo que revela la existencia de un segmento que experimenta un entorno poco
colaborativo y con interacciones tensas o conflictivas. Este porcentaje, aunque
menor en comparacioén con las otras categorias, es relevante porque evidencia la
persistencia de dificultades que pueden afectar la cohesién y el clima social del
grupo. En conjunto, los datos muestran que, si bien existe una tendencia hacia
actitudes positivas, aun se requiere fortalecer la convivencia, el respeto y las
relaciones de apoyo entre los comerciantes para consolidar un ambiente mas
armonico y cooperativo.

Trato interpersonal

Entre comerciantes se refleja la calidad de las convivencias diarias y la
manera en que se construyen o deterioran los vinculos dentro del grupo. Estos son
aspectos cruciales que influye en la calidad de las relaciones interpersonales, en
donde se evalltan aspectos de cordialidad, humildad y comportamientos
competitivos.

Herrera Muela, F. y Chiguano Umajinga, N. (2025). Relaciones interpersonales entre los
comerciantes de la plaza Eloy Alfaro: Un andlisis desde el trabajo social. Revista Cotopaxi Tech,
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Tabla 5

Frecuencia de respuestas sobre los tratos entre comerciantes en la plaza Eloy Alfaro.

Trato Nunca A veces Siempre
20. Se observa antipatia o falta de simpatia % del N de fila 6,9 % 40,0 % 53,1 %
entre algunos comerciantes. Rocuonto 12 70 93
21. Los comerciantes saludan de manera % del N de fila 6,9 % 52,0 % 41,1 %
cordial al encontrarse. Recuento 12 21 72
22. Mis compafieros comerciantes actdan % del N de fila 10,3 % 47,4 % 42,3 %
con humildad y sencillez. Recuento 18 83 74
23. Los compafieros comerciantes tienden % del N de fila 16,6 % 46,9 % 36,6 %
a presumir sus logros o beneficios frente a Recuento 29 82 64
los demas.
Total % del Ndefila 10,14 % 46,57 % 43,29 %
Recuento 71 326 303

Fuente: autoria propia.
Figura 5

Porcentaje de respuestas sobre los tratos entre comerciantes.
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Fuente: autoria propia.

Los resultados muestran que el 10,14 % de las respuestas se ubicd en la
categoria “nunca”, lo que indica que una parte de los comerciantes percibe que no
siempre existe un ambiente social caracterizado por la cordialidad, la humildad y el
respeto mutuo. Esto sugiere la presencia de interacciones en las que pueden surgir
actitudes de antipatia, falta de simpatia o comportamientos de presuncién. Por otro
lado, un 46,57 % de total respondié “a veces”, constituyéndose en la tendencia
predominante. Este porcentaje revela que, para la mayoria de los comerciantes, las
relaciones basadas en el saludo cordial, el trato sencillo y respetuoso y la ausencia
de comportamientos negativos se presentan de manera intermitente, sin llegar a
ser un patrén constante en la convivencia cotidiana. Finalmente, un 43,29 %
manifestd “siempre”, lo que evidencia que un grupo considerable de comerciantes
si reconoce un ambiente social positivo, caracterizando por actitudes de
cordialidad, humildad y respeto mutuo de forma continua.

Herrera Muela, F. y Chiguano Umajinga, N. (2025). Relaciones interpersonales entre los
comerciantes de la plaza Eloy Alfaro: Un andlisis desde el trabajo social. Revista Cotopaxi Tech,
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En conjunto, los datos reflejan que, aunque existen manifestaciones de buen
trato dentro del grupo, esta no se da de manera uniforme. Consecuentemente,
predomina una convivencia oscilante, donde las actitudes positivas estén
presentes, pero uniformes. Ademas, se observa una convivencia oscilante, donde
las actitudes positivas estan presentes, pero no plenamente consolidadas, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer habilidades sociales y practicas de convivencias
orientadas a la empatia, el respeto y la armonia entre los comerciantes.

4.DISCUSION

Las relaciones interpersonales constituyen uno de los factores mas
importantes para la convivencia diaria entre comerciantes, tanto en plazas como
mercados, especialmente en situaciones cotidianas que pueden generar tensiones
o desafios. En esta investigacién se analizaron causas que influyen en dichas
relaciones, en coherencia con el objetivo planteado, los fundamentos teéricos
revisados, las comparaciones con estudios previos y reflexiones practicas desde el
Trabajo Social. En este caso, se examinan las relaciones interpersonales entre los
comerciantes de la Plaza Eloy Alfaro, identificando factores que afectan la
cooperacién, la cohesién y el clima social, con el propdsito de proponer
intervenciones orientadas a mejorar el bienestar comunitario.

La caracterizacién inicial demuestra que la plaza Eloy Alfaro estd compuesta
principalmente por mujeres adultas mayores, (82,9 %) muchas de ellas con més de
diez afios de permanencia en el lugar. Esta composicién coincide con
investigaciones que describen la fuerte feminizacion del comercio informal en
Ecuador y América Latina (Fernédndez etal., 2020). La presencia mayoritaria de
mujeres, implica dindmicas particulares de apoyo, tensiones y organizacion
comunitaria. Segun Curbelo & Yusta (2022), los vinculos comunitarios en espacios
laborales informales suelen sostenerse en roles tradicionales y en cargas
emocionales que con frecuencia permanecen invisibilizadas. A su vez, la alta
permanencia laboral (59,4 %) evidencia que la plaza no solo cumple una funcién
econdmica, sino que constituye un espacio de identidad y pertenencia social. De
esta manera Granovetter (2025), plantea que las interacciones cotidianas fortalecen
la nocién de “relaciones incrustadas” en estructuras econdmicas y sociales. No
obstante, esta estabilidad no garantiza cohesion, pues los resultados muestran que
la convivencia estd marcada por: tensiones, ironias, competencias y conflictos
persistentes.

En la dimensidn de comunicacidn, los resultados muestran una dindmica
moderada pero inconsistente. Aunque 40,57 % comerciantes sefalan que
“siempre” existe escucha activa, respeto y apoyo emocional, la mayoria 43,59 %
indica que estas conductas ocurren solo “a veces”, mientras un 15,84 % afirma que
“nunca” se practican. Esto revela un patrén fluctuante, donde la comunicacién
adecuada no esté consolidada. Estos hallazgos coinciden con Aguilar & Huamani
(2021), quien afirma que la calidad de la comunicacién interpersonal influye
directamente en el clima socioemocional de los espacios laborales. De manera
similar, Pires (2020) sostiene que en mercados y plazas tradicionales las tensiones,
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relaciones y la competencia econdmica afecta la posibilidad de construir
interacciones basadas en la confianza y el apoyo mutuo. Desde el Trabajo Social, la
comunicaciéon es un eje trasversal de las interacciones comunitarias, ya que
favorece la resolucién pacifica de conflictos y el fortalecimiento de vinculos
(Federation of Social Workers, 2014). La presencia significativa de comerciantes
que nunca perciben apoyo emocional o escucha indica la urgencia de procesos
formativos en habilidades socioemocionales y mecanismos de mediacién.

En cuanto a las actitudes entre comerciantes, las respuestas evidencian una
convivencia ambivalente. Aunque el 37,29 % percibe actitudes solidarias vy
respetuosas “siempre”, la mayoria las experimenta solo "“a veces” (42,10 %).
Ademés, un 20,62 % afirma que estas conductas “nunca” se presentan, lo cual indica
que un cuarto de la poblacién experimenta un ambiente tenso o poco colaborativo.
Este patron refleja relaciones laborales funcionales, pero no necesariamente
cooperativas. Investigaciones como las de Ortiz & Sandoval (2025) destacan que el
“trabajo emocional”, la capacidad de gestionar emociones y la empatia son
fundamentales para el bienestar en entornos laborales colectivos. La ausencia de
empatia constante y el apoyo limitado sugieren dificultades para construir la
cohesién social necesaria para un trabajo comunitario estable. Igualmente, tal
como sefala Lacarrieu (2016), los mercados y plazas tradicionales combinan
cercania social y competencia econdmica, generando dindmicas contradictorias
donde la solidaridad coexiste con la rivalidad y la desconfianza.

Respecto al trato interpersonal, los resultados también reflejan una situacién
intermedia. Aunque un segmento importante reporta conductas positivas como el
saludo cordial y la humildad, prevalece la categoria “a veces” (46,57 %) sobre
“siempre” (43,29 %). La existencia de un 10,14 % que afirma que estas conductas
“nunca” se observan, muestra tensiones importantes, como la antipatia, la falta de
simpatia o comportamientos de presuncién. Este tipo de trato ambiguo coincide
con lo sefialado por Mora etal. (2025), quienes sostienen que, en entornos
laborales con alta carga emocional y competencia, el clima interpersonal tiende a
deteriorarse, reduciendo la cooperacién y aumentando el estrés. Desde el Trabajo
Social comunitario, estas dinamicas dificultan las construcciones de redes de apoyo
y la sostenibilidad de la organizacion interna de los mercados y plazas (UNIR, 2023).
En consecuencia, la falta de trato cordial constante limita la posibilidad de impulsar
acciones colectivas y fortalecer la convivencia.

El conjunto, los resultados evidencian que las relaciones interpersonales en
la plaza presentan algunas fortalezas puntuales, pero debilidades de caracter
estructural. Desde su enfoque comunitario y relacional, el Trabajo Social,
desempefia un rol fundamental para fomentar la cohesién social mediante diversas
estrategias, entre ellas: procesos de mediacién y resolucién de conflictos, dada la
alta presencia de desacuerdos y criticas en ausencia; talleres de habilidades
socioemocionales, especialmente en escucha activa, empatia y comunicacion
asertiva; estrategias de fortalecimiento organizativo, fomentando la participaciony
corresponsabilidad; promocién de redes de apoyo, que permitan reducir la
competencia desleal y potenciar la solidaridad. Estas acciones se alinean con la
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definicion global del Trabajo Social que enfatiza la justicia social, las relaciones

humanas y el fortalecimiento del bienestar colectivo (Federation of Social Workers,
2014).

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados evidencian que las relaciones interpersonales en la plaza Eloy
Alfaro estdn marcadas por una conciencia compleja, influenciada principalmente
por la competencia comercial, la falta de empatia y la presencia recurrente de
conductas como la ironia o las criticas en ausencia. Si bien existe un nivel aceptable
de respeto y disposicion al didlogo en ciertos momentos, estos elementos no
alcanzan para consolidar vinculos sélidos entre los comerciantes. La mayoria de
ellos, con muchos anos de permanencia en la plaza, convive en un entorno donde
se mezclan la experiencia laboral con tensiones que se han ido normalizando con
el tiempo. Esto sugiere la necesidad de fortalecer habilidades sociales basicas para
mejorar la comunicacién y la cooperacidn diaria.

En relacién con las actitudes predominantes, se observa que, aunque hay
cumplimiento de responsabilidad y un sentido de compromiso en actividades
colectivas, persisten carencias en aspectos clave como la ayuda voluntaria, la
empatia y la solidaridad. La presencia de conflictos derivados de diferencias
personales y percepcion de competencia desleal refuerzan la idea que la dindmica
interna se encuentra fragmentada y condicionada por intereses individuales. Estos
comportamientos afectan directamente el clima organizacional y limitan la
posibilidad de construir relaciones basadas en el apoyo mutuo. Bajo este
panorama, se evidencia que el fortalecimiento de habilidades blandas es una
medida urgente y necesaria para mejorar la convivencia comercial.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, los hallazgos confirman la
importancia de desarrollar estrategias de intervencién orientadas a promover la
comunicacién asertiva, la mediacién de conflictos y la construccion de redes de
apoyo entre los comerciantes. La plaza, como espacio econémico y social, requiere
acciones que permitan transformar las dindmicas relacionales y fomentar una
cultura de cooperacién mas estable. La implementacién de procesos formativos,
talleres participativos y mecanismos de mediacién puede contribuir a disminuir
tensiones y fortalecer la cohesién social. En sintesis, el estudio demuestra que la
mejora de las relaciones interpersonales no solo es posible, sino fundamental para
garantizar un ambiente laboral mas arménico y productivo.
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