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RESUMEN

La informalidad tributaria incide de manera directa en la sostenibilidad
econdmica y financiera de los pequefios emprendedores, al restringir su acceso a
fuentes de financiamiento formal, limitar su capacidad de expansion y generar
vulnerabilidad frente a las obligaciones fiscales. En respuesta a esta problemética
estructural, el presente estudio, analiza el impacto del asesoramiento tributario
brindado a través del programa Clinica Tributaria del Instituto CENESTUR, sobre la
formalizacidn y el cumplimiento fiscal de los comerciantes del Centro Comercial
Artesanal "Quitus”, durante el segundo semestre de 2024. Para el efecto, se aplicd
una metodologia mixta con disefio no experimental, transversal y correlacional a
través de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas antes y después
del proceso de asesoria a una muestra de 183 locales. Los resultados luego de la
implementacion de la asesoria revelan un aumento del 34 % en el cumplimiento
tributario efectivo y una disminucion del 18 % en errores en declaraciones de
impuestos, evidenciando un fortalecimiento de las competencias técnicas de los
comerciantes en el manejo de tramites electréonicos ante el SRl y el Municipio de
Quito. Se concluye que el asesoramiento tributario especializado constituye una
estrategia eficiente para reducir la informalidad, consolidar la formalizacién
econdmica y optimizar la cultura fiscal en el sector empresarial.
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IMPACT OF TAX ADVICE ON THE FORMALIZATION AND TAX COMPLIANCE
OF MERCHANTS AT THE '""QUITUS"' CRAFT SHOPPING CENTER

ABSTRACT

Tax informality exerts a direct impact on the economic and financial
sustainability of small entrepreneurs by restricting their access to formal financing
mechanisms, limiting their capacity for growth, and increasing their vulnerability to
fiscal obligations. In response to this structural challenge, the present study analyzes
the impact of the tax advisory services provided through the Clinica Tributaria
program of the CENESTUR Institute on the formalization and tax compliance of
merchants operating in the Centro Comercial Artesanal “Quitus” during the second
semester of 2024. A mixed-methods approach was employed, using a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design supported by structured
surveys and semi-structured interviews administered before and after the
intervention, applied to a sample of 183 commercial establishments. The post-
intervention results indicate a 34% increase in effective tax compliance and an 18%
reduction in errors in tax declarations, demonstrating a significant strengthening of
the merchants’ technical competencies in managing electronic procedures
required by the SRI and the Municipality of Quito. The findings suggest that
specialized tax advisory constitutes an effective strategy for reducing informality,
promoting economic formalization, and enhancing tax culture within the small-
business sector.

KEY WORDS: taxes, taxpayers, consultancy, knowledge, technology.
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1. INTRODUCCION

La informalidad tributaria constituye un fenédmeno estructural que afecta de
manera directa la sostenibilidad econémica de los microemprendimientos en
Ecuador. Su persistencia limita el acceso de los pequefios comerciantes a fuentes
formales de financiamiento, reduce su capacidad de expansion y compromete la
estabilidad de sus actividades econdmicas. Este escenario repercute
particularmente en los actores de la economia popular y solidaria, quienes, pese a
su contribucién al empleo y al dinamismo local, mantienen una débil insercidn en
el sistema fiscal formal (SRI, 2024).

Diversos estudios coinciden en que la baja cultura tributaria y la escasa
alfabetizacion digital son los principales determinantes del incumplimiento en este
segmento (Becerra Molina et al., 2023; Pillasagua & Veloz, 2024). A nivel regional,
experiencias en Perl, Colombia y Bolivia han demostrado que la informalidad
tributaria genera pérdidas financieras para los emprendedores y obstaculiza su
sostenibilidad (Salazar & Soto, 2022; Rojas & Quispe, 2023; Ledezma, 2023). En
estos contextos, el asesoramiento técnico personalizado ha surgido como una
herramienta eficaz para promover la formalizacién, mejorar la capacidad
administrativa y fortalecer la confianza de los contribuyentes frente a la
Administracién Tributaria.

En Ecuador, el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) fue disefiado para simplificar obligaciones y fomentar la
inclusion fiscal. Sin embargo, su eficacia ha sido limitada por la falta de
acompafiamiento directo a los contribuyentes. Investigaciones recientes
evidencian que la mayoria de los microempresarios desconocen los
procedimientos basicos de declaracion o actualizacidon de informacién tributaria
(Flores Moran, 2022; Chavez Alarcén, 2025). Este déficit de orientacidon técnica
incide negativamente en su desempefo financiero y en la continuidad de sus
negocios.

En este contexto, el programa de la Clinica Tributaria del Instituto Superior
Tecnoldégico CENESTUR se implementd como una estrategia de vinculacidn social
y educativa, orientada a brindar asesoramiento gratuito y personalizado a los
comerciantes del Centro Comercial Artesanal “Quitus”, un espacio donde mas del
80 % de los negocios pertenece al régimen RIMPE. La intervencion buscé atender
problematicas como la falta de actualizacién del RUC, el bajo uso de facturacién
electrénica y el incumplimiento de obligaciones municipales.

En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo general analizar el
impacto del asesoramiento tributario de la Clinica Tributaria en la formalizacién y
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Centro Comercial Artesanal “Quitus”
durante el segundo semestre de 2024. Este enfoque permitird comprender el
alcance real de la intervencién, establecer correlaciones entre la orientacién
recibida y los cambios observados en el comportamiento tributario y aportar
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evidencias empiricas que contribuyan al disefio de estrategias replicables en otros
contextos comerciales del pais.

2. METODOLOGIA

El presente estudio utilizd un disefio no experimental, transversal vy
correlacional, adecuado para analizar los cambios en el cumplimiento tributario sin
manipulacién de variables y midiendo las condiciones antes y después del
asesoramiento tributario proporcionado por la Clinica Tributaria en el Centro
Comercial Artesanal “Quitus”.

Se adoptd un enfoque mixto, combinando: métodos cuantitativos, para
medir variaciones en indicadores de cumplimiento tributario; métodos cualitativos,
para comprender percepciones, barreras y experiencias asociadas a la
formalizacién. Esta integracion permitié obtener una vision completa del impacto
de la intervencidn.

Las fuentes primarias correspondieron a comerciantes del centro comercial,
a quienes se aplicaron dos instrumentos: encuestas estructuradas, para recopilar
datos cuantificables sobre obligaciones tributarias, uso de plataformas electrénicas
y cumplimiento municipal; entrevistas semiestructuradas, destinadas a profundizar
en percepciones y dificultades relacionadas con el cumplimiento fiscal. Como
fuentes secundarias se revisaron normativa tributaria vigente y literatura académica
sobre cumplimiento fiscal y microempresas.

El procesamiento de datos se realizd mediante estadistica descriptiva con
apoyo de Excel para el anélisis cuantitativo, y andlisis de contenido para la
informaciéon cualitativa, permitiendo integrar ambos resultados en wuna
interpretacion coherente del fenémeno.

Muestra y calculo de la muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por 350 locales comerciales
activos del Centro Comercial Artesanal “"Quitus”. Para seleccionar una muestra
representativa de esta poblacién, se aplicé la férmula de muestreo para
poblaciones finitas:

N= NxZ?xpx(1-p)
(€2 X (N=1))+(Z2 x p x (1-p))

Donde:

- n es el tamano de la muestra,

- N es la poblacién total (350 locales),

- Z es el valor de la distribucion normal (1.96 para un nivel de confianza del
95%)

- p es la probabilidad de éxito (0.5, para maximizar el tamafio de la muestra),

- E es el margen de error (0.05).
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Aplicando la férmula, se obtuvo un tamafno de muestra de 183 locales. Este
tamafno de muestra fue suficiente para garantizar que los resultados fueran
representativos de la poblacidn total, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Esto asegura que las conclusiones obtenidas de los datos

sean robustas y generalizables al conjunto de comerciantes del Centro Comercial
Artesanal "Quitus”.

3. RESULTADOS

Diagnéstico inicial del nivel de cumplimiento tributario

El diagndstico preliminar permitié identificar el perfil tributario de los
comerciantes y su grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales vy
municipales.

Tabla 1

Tipos de contribuyentes del Centro Comercial Artesanal “Quitus”.

Tipo de contribuyentes % comerciantes
Régimen General 7,80%
Régimen RIMPE Emprendedores 38,07%
Régimen RIMPE Negocio Popular 54,13%
Total 100%

Fuente: autoria propia.

La Tabla 1 evidencia que el 54,13 % de los locales pertenece al RIMPE
Negocio Popular, seguido del 38,07 % en RIMPE Emprendedores, mientras que
Unicamente el 7,80 % tributa bajo el Régimen General. Esta distribucién confirma
que la mayoria de los negocios opera bajo esquemas simplificados y su
cumplimiento depende en gran medida del conocimiento normativo y del acceso
a acompafnamiento técnico.

Los resultados sugieren que la prevalencia del régimen RIMPE condiciona
los patrones de cumplimiento, debido a que las obligaciones son menos
frecuentes, pero requieren procesos digitales, como la actualizacién del RUC y el
uso de facturacién electrénica.
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Figura 1

Obligaciones tributarias locales y municipales a cumplir.

)

87,80%

-

= Declaracién del Impuesto a la Renta

= Declaracién de Patentes
Solicitud de LUAE

= Declaracion de IVA
Fuente: autoria propia.

La Figura 1 muestra el nivel de comprension y cumplimiento de las
obligaciones tributarias y municipales. La declaracién del Impuesto a la Renta (93,9
%) y la declaracion de patentes (91,8 %) constituyen las obligaciones mas
reconocidas, mientras que la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econémicas (LUAE) (87,80%) y la declaracién del IVA (71,4 %) presenta
menor frecuencia de cumplimiento. Esta diferencia se relaciona con la naturaleza
del régimen RIMPE Negocio Popular, cuyos contribuyentes no realizan
declaraciones mensuales de IVA. La interpretacion de estos resultados evidencia
que los comerciantes poseen una comprensién parcial de sus deberes formales, lo
cual refleja la necesidad de fortalecer sus conocimientos tributarios.

Gestion fiscal y uso de plataformas electrénicas
Figura 2

Gestion del RUC: apertura, actualizacion o suspension.

= Gestion Presencial = Desconocimiento

Fuente: autoria propia.
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La Figura 2 muestra que el 51 % de los comerciantes ha gestionado la
apertura, actualizacion o suspensién del RUC, mientras que el 49 % manifiesta no
haber realizado estos procesos. Esta proporcién revela una escasa cultura
actualizadora, necesaria para mantener la validez de la actividad econdmica
registrada, lo que puede derivar en sanciones o inconsistencias tributarias.

Figura 3

Estado de cumplimiento en el pago de la Patente municipal y actualizacién de la
LUAE.

= No esta al dia con la Patente Municipal y LUAE
= Si cumple con la Patente Municipal y LUAE

Desconoce el proceso de declaracién/pago
Fuente: autoria propia.

En cuanto a obligaciones municipales (Figura 3), el 54 % de los encuestados
no se encuentra al dia en la declaracién y pago de la patente ni en la actualizacién
de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
(LUAE). Apenas el 34 % cumple con ambas obligaciones, mientras que el 12 %
desconoce completamente los procedimientos. Estos datos ratifican que la falta de
acompafnamiento y la dificultad del proceso son factores determinantes del
incumplimiento.
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Figura 4

Uso del Sistema de Facturacion Electrénica en la Emision de Comprobantes de
Venta Régimen RIMPE Negocio Popular.

12% '

= Facturador SRI = No utiliza Facturador privado
Fuente: autoria propia.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, la Figura 4 evidencia que solo
el 12 % emplea la facturacion electrénica del SRI, mientras que el 76 % no utiliza
este sistema. Esta baja adopcién refleja un problema recurrente en los pequefios
comerciantes: la resistencia o dificultad para incorporar tecnologias tributarias, a
pesar de que estas constituyen un requisito para garantizar trazabilidad vy
cumplimiento. Los resultados de esta etapa muestran que, previo al asesoramiento,
el nivel de cumplimiento tributario y municipal era limitado, con brechas evidentes
en el uso de plataformas electrdnicas, actualizacién registral y gestion de tramites.

Tramites y gestiones realizadas durante el asesoramiento tributario

Durante la ejecucion de la Clinica Tributaria, se gestionaron 157 tramites
destinados a comerciantes y beneficiarios externos. De estos, 107 tramites (68 %)
pertenecen directamente al Centro Comercial Artesanal “Quitus”, mientras que 50
(32 %) corresponden a usuarios externos.

Tabla 2

Gestiones tributarias realizadas a comerciantes del Centro Comercial Artesanal
" . ”
Quitus”.

Tramite general Tramite especifico % de gestion
Declaracion de Impuesto a la Renta 45%
Impuestos

Impuesto al valor agregado IVA 38%

Manejo de Plataforma SRI 62%

Tramites RUC Actualizacion ,de'actlwdades 799%

econdémicas
Actualizacion domicilio tributario 17%
Impresion certificado RUC 3%
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Impuestos municipales Declaracion de la Patente 72%
Obtencién de la LUAE 87%

Fuente: autoria propia.

En términos globales, el 72 % de las gestiones se relacioné con obligaciones
ante el SRl y el 28 % con el Municipio de Quito, evidenciando que la mayor
necesidad de apoyo se concentra en procesos tributarios electrénicos. Estos
resultados demuestran que el asesoramiento permitié reducir las brechas de
manejo tecnoldgico y normativo, facilitando la regularizacion de obligaciones que
los comerciantes no habian podido completar previamente.

Evidencia del impacto del asesoramiento tributario

La comparacién entre el diagndstico inicial y la evaluacién posterior al
acompanamiento técnico evidencia una mejora sustancial en el comportamiento
tributario de los comerciantes.

Los resultados globales muestran:
- Incremento del 34 % en el cumplimiento efectivo de obligaciones tributarias.
- Reduccién del 18 % en errores declarativos y procedimentales.

Esta variacion refleja un impacto directo de la intervencidn, atribuible al
acompafiamiento personalizado y a la transferencia de conocimientos practicos
sobre el sistema tributario.

En coherencia con estos hallazgos, el analisis cualitativo mostré que los
comerciantes reconocen mayor seguridad al realizar trdmites electrénicos vy
perciben el asesoramiento como un mecanismo que reduce su nivel de riesgo ante
sanciones y fiscalizaciones.

4.DISCUSION

Los resultados permiten comprender, con mayor profundidad, las
necesidades tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Artesanal
“Quitus” y el impacto generado por la implementacién del programa de
asesoramiento de la Clinica Tributaria. La evidencia empirica confirma que las
principales limitaciones de los pequefos contribuyentes se relacionan con el
desconocimiento normativo, el escaso dominio de herramientas digitales
tributarias 'y la falta de acompanamiento técnico, factores ampliamente
documentados en la investigacion tributaria latinoamericana.

En concordancia con Veloz Vera (2024), quien sefiala que los pequefios
emprendedores enfrentan barreras normativas y dificultades operativas al
interactuar con las plataformas tributarias, este estudio confirmé que antes de la
intervencion existian brechas significativas: solo el 12 % utilizaba facturacién
electronica y méas del 49 % desconocia procedimientos béasicos del RUC. Estos
hallazgos evidencian una limitada competencia digital tributaria, coherente con lo
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planteado por Becerra Molina et al. (2023), quienes destacan que la digitalizaciéon

implementada por las administraciones tributarias no siempre estd acompafiada de
procesos formativos suficientes para los contribuyentes.

Sin embargo, a diferencia de estudios como el de Viteri (2016), que atribuyen
el incumplimiento tributario principalmente a intencionalidad evasiva, los
resultados de esta investigacién muestran que la problematica del “Quitus”
responde mayoritariamente a factores estructurales, como desconocimiento,
dificultades de interpretacion normativa (identificada en el 65,3 % de los
encuestados) y ausencia de orientacion profesional. Esto concuerda con la
perspectiva de Alm y Torgler (2011), quienes sostienen que el cumplimiento
depende tanto de factores coercitivos como del apoyo institucional y la percepcion
de capacidad para cumplir.

El anélisis del proceso de intervencién permite afirmar que el asesoramiento
personalizado constituye un mecanismo eficaz para mejorar el desempefio
tributario. La gestién de 157 trémites, de los cuales 72 % correspondieron a
obligaciones ante el SRI, demuestra la pertinencia del acompanamiento directo
frente a modalidades de capacitacién general. Estos resultados coinciden con lo
expuesto por Asqui Valladares (2022), quien concluye que la asistencia
individualizada genera mejoras sustanciales en el cumplimiento fiscal de
microempresas al reducir barreras cognitivas y operativas.

La evidencia cuantitativa posterior a la intervencién refuerza esta afirmacién.
Se observé un incremento del 34 % en el cumplimiento efectivo de obligaciones
tributarias y una reduccién del 18 % en errores declarativos, lo que demuestra que
los comerciantes internalizaron procedimientos esenciales y mejoraron su
desempefio en el uso de plataformas electréonicas. Este patrén también se ha
reportado en estudios de intervencién aplicada en Pert, Colombia y Bolivia, donde
programas de asesoramiento fiscal han incrementado la formalizacion de
contribuyentes al facilitar el acceso a trdmites e informacién técnica.

Ademés, tanto la revision documental como los hallazgos de esta
investigacion permiten deducir que el acompafamiento tributario influye no solo
en la mejora del cumplimiento, sino también en la percepcidon de seguridad y
confianza en la interaccion con la administracién tributaria. El anélisis cualitativo
revel6 que los comerciantes experimentaron una disminucion del temor a cometer
errores y una mayor autonomia en tramites electrénicos, lo que coincide con lo
planteado por Urquizo Armas et al. (2024) respecto a la importancia de la
orientacién fiscal como herramienta de fortalecimiento ciudadano.

Finalmente, esta investigacion aporta al campo académico al demostrar
empiricamente que las iniciativas de asesoramiento tributario no solo corrigen
incumplimientos existentes, sino que tienen el potencial de transformar el
comportamiento fiscal de los pequefios contribuyentes en el mediano plazo.
Asimismo, se evidencia el valor del modelo de Clinica Tributaria como estrategia
de vinculacién social y formacién profesional, ya que permite a los estudiantes

Valles Zumarraga, C. y Sinaluiza Vichisela, D. (2025). Impacto del asesoramiento tributario en la
formalizacién y cumplimiento fiscal de los comerciantes del Centro Comercial Artesanal “Quitus”.
Revista Cotopaxi Tech, 5(1), 142-153.
http://ojs.isuc.edu.ec/index.php/cotopaxitech/article/view/191

enero - junio (2025) ISSN 2806-5573



Copasitech s
COLOPQXILeC

aplicar conocimientos tedricos en contextos reales, fortaleciendo sus competencias
en materia fiscal y contribuyendo al desarrollo econdémico local.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados evidencian que los comerciantes del Centro Comercial
Artesanal Quitus presentan limitaciones significativas en cultura tributaria y
competencia digital, lo que afecta su capacidad de cumplir oportunamente con sus
obligaciones fiscales. Estas deficiencias responden principalmente al
desconocimiento normativo, méas que a conductas de evasién deliberada.

La intervencién de la Clinica Tributaria demostré ser una estrategia efectiva
para mejorar el comportamiento fiscal, reflejado en un incremento del 34 % en el
cumplimiento de obligaciones y una reduccién del 18 % en errores declarativos. El
acompafiamiento personalizado permitié resolver brechas informativas vy
operativas, fortaleciendo la autonomia de los comerciantes en la gestion de
trdmites tributarios y municipales.

Los hallazgos confirman la pertinencia del asesoramiento tributario
individualizado como modelo replicable en zonas con alta concentraciéon de
contribuyentes RIMPE, especialmente Negocio Popular. Su aplicaciéon contribuiria
significativamente a la formalizacién fiscal, a la disminucidn del incumplimiento y al
fortalecimiento de la sostenibilidad econémica de los pequefios negocios.

Finalmente, se evidencia la necesidad de reforzar programas de formacién
tributaria orientados a comerciantes RIMPE, dado que el desconocimiento de las
obligaciones del régimen constituye un factor critico de incumplimiento. La
experiencia de la Clinica Tributaria demuestra que las intervenciones préacticas y
contextualizadas pueden generar mejoras sostenibles en el comportamiento fiscal
de los pequefos contribuyentes.
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