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RESUMEN

El presente articulo analizé la implementacion de estrategias de eficiencia
energética en el Centro de Atencién Ciudadana (CAC) de Latacunga, para optimizar
el consumo energético, reducir el impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad
operativa en instituciones publicas. Conforme a una metodologia mixta, que incluyé
auditorias energéticas, entrevistas técnicas y andlisis documental, se identificaron
puntos estratégicos de consumo y éambitos de optimizacion en iluminacién,
climatizacién, sistemas eléctricos y comportamiento del usuario. Los resultados
revelan un potencial significativo de ahorro energético mediante la incorporacion de
tecnologias LED, sensores de presencia, optimizacion de equiposy promocién de una
cultura organizacional orientada a la responsabilidad con el ambiente. Adicional, se
proponen politicas de administracién energética conforme a la normativa vigente ISO
50001, con enfoque en monitoreo continuo, fortalecimiento competencias del
personal y de la infraestructura tecnoldgica. Se evidencia que, con una adecuada
planificacion e inversidén, el CAC Latacunga puede convertirse en un modelo
replicable de gestion energética sostenible dentro del sector publico ecuatoriano. El
estudio aporta evidencia relevante para la formulacién de medidas impulsadas para
aprovechar la eficiencia energética y una clara reduccién de la huella de carbono
institucional, alinedndose con los acuerdos nacionales e internacionales para frenar la
crisis climatica.

PALABRAS CLAVE: eficiencia energética, gestién publica, sostenibilidad, auditoria
energética.
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STRATEGIES FOR ENERGY EFFICIENCY AT THE CITIZEN SERVICE CENTER IN
LATACUNGA

ABSTRACT

This article analyzed the implementation of energy efficiency strategies at the
Citizen Service Center (CAC) in Latacunga to optimize energy consumption, reduce
environmental impact, and improve operational sustainability in public institutions.
Using a mixed-methodology approach that included energy audits, technical
interviews, and document analysis, strategic consumption points and areas for
optimization were identified in lighting, HVAC, electrical systems, and user behavior.
The results reveal significant potential for energy savings through the incorporation of
LED technologies, occupancy sensors, equipment optimization, and the promotion of
an organizational culture focused on environmental responsibility. Additionally,
energy management policies are proposed in accordance with the current ISO 50001
standard, with a focus on continuous monitoring, strengthening staff competencies,
and enhancing technological infrastructure. It is evident that, with adequate planning
and investment, the CAC Latacunga can become a replicable model of sustainable
energy management within the Ecuadorian public sector. The study provides relevant
evidence for the formulation of measures aimed at leveraging energy efficiency and
achieving a clear reduction in the institutional carbon footprint, aligning with national
and international agreements to curb the climate crisis.

KEY WORDS: energy efficiency, public management, sustainability, energy audit.
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1. INTRODUCCION

El sistema energético ecuatoriano atraviesa una etapa de tension profunda. La
mayoria de la electricidad que se consume en el pais proviene de fuentes
hidroeléctricas, que constituyen cerca del 80% de su matriz energética. La reciente
crisis energética fue causada por el estiaje prolongado entre agosto de 2024 y marzo
de 2025. La generacidn eléctrica no pudo operar con normalidad y esto generd cortes
de energia en distintas regiones. No se trata de un hecho aislado, sino de un sintoma
que revela lo expuesto que esta el pais ante los efectos del clima (Delgado-Ossa, et

al. 2023).

El gobierno, en su intento por contener la crisis, declaré la emergencia del
sector y lanzé campafias que pedian a la poblacion ser mas eficientes con la energia.
No obstante, el consumo eléctrico siguié siendo alto. La infraestructura, ya
desgastada, tuvo que sostener una demanda que no cedia. Con ello, existen varios
escenarios e instituciones publicas que requieren especial atencién, como el Centro
de Atencion Ciudadana (CAC) de Latacunga que representa un caso critico, cuyo
consumo eléctrico es uno de los mas altos en la provincia de Cotopaxi. Cuando
ocurren restricciones, estas clases de instituciones no pueden detenerse. Por eso,
abordar con soluciones estructurales ya no es una opcién, con la crisis se ha vuelto
indispensable (International Energy Agency, 2023).

Al hablar de eficiencia energética no se trata inicamente de ahorro econémico.
También se considera una responsabilidad con el medio ambiente, cumpliendo con
estandares de calidad y normativas legales (Argus Media, 2024). El CAC, al tratarse de
una institucion publica, busca coordinar con entidades nacionales e internacionales
para contribuir con politicas de mitigacién del cambio climético, bajo normativas
como la ISO 50001. Ademas, este centro presenta grandes desafios debido a su
construccion y a multiples instituciones que funcionan en sus instalaciones, lo que
requiere una intervencion focalizada en las areas de mayor demanda mediante
auditorias energéticas para determinar problemas eléctricos, como elementos
obsoletos, espacios iluminados y climatizados innecesariamente; ignorar todos estos
inconvenientes pueden afectar, no solamente el edificio, sino los servicios que brindan
los diferentes establecimientos publicos inherentes en el edificio.

Esta investigacién recoge una propuesta enfocada en minimizar los consumos
energéticos al interior del CAC sin afectar su funcionamiento. La implementacién de
estrategias de eficiencia energética permitird: optimizar los recursos eléctricos,
contribuir a minimizar los gastos de operacién y fortalecer el desempefno ambiental
del inmueble. La optimizacién del consumo también contribuye a mitigar el impacto
ambiental, mediante la disminuciéon de la huella de carbono. Una planificacion
energética adecuada, basada en criterios técnicos y sostenibles, permitird posicionar
al CAC como un modelo de gestidn responsable. Es asi que se plantean acciones
concretas que incluyen mejoras técnicas en iluminacidn, cambios en la organizacion
de la movilidad interna y el fomento de educacion institucional para la mejorar de
toma de decisiones en la gestién diaria de los recursos. Mas que ofrecer una respuesta
temporal, se busca construir con una forma distinta de gestionar la energia desde
adentro, en medio de un panorama incierto.
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2. METODOLOGIA

La investigacion expuso un enfoque mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas para un analisis integral del problema. Para esto, en
referencia al plano cuantitativo, en este se analizaron registros histéricos del consumo
energético del Centro de Atencién Ciudadana (CAC) de Latacunga, que fueron
obtenidos a partir de las planillas de facturaciéon emitidas por el sistema que dispone
la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCOSA). En lo que se refiere al
componente cualitativo, este se contempla en la observacién directa y entrevistas
estructuradas con funcionarios del centro. Esto se hace para identificar practicas
institucionales, procedimientos de gestion energética y percepciones de los usuarios
respecto al consumo eléctrico (Silva et al., 2022).

En este sentido, el estudio se enmarca dentro de una investigacién aplicada,
porque su objetivo principal fue ofrecer soluciones practicas al problema del alto
consumo energético en el CAC de Latacunga. Mediante este enfoque, se pretendid,
no solo describir el fendmeno, sino mas bien intervenir sobre él, al proponer
estrategias de eficiencia energética que se puedan implementar en el corto y mediano
plazo. El método utilizado fue hipotético-deductivo, fundamentado en una hipétesis
principal: la implementacion de estrategias de eficiencia energética en el CAC. Esto
contribuird significativamente a la reduccion del consumo eléctrico, disminuira los
costos operativos y fortalecera la sostenibilidad institucional y ambiental. A partir de
esta hipdtesis, se deducen posibles resultados que serdn contrastados mediante la
recoleccién y el andlisis de datos concretos (Tukel,2024).

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de informacion, se recurrieron
a distintos procedimientos para captar informacién veraz y precisa:

Analisis documental. Aqui se revisaron registros histéricos de consumo
energético correspondientes a los dos Ultimos afnos, proporcionados por el medio de
facturacion online de la empresa distribuidora ELEPCOSA y por el propio CAC. Este
andlisis permitié reconocer patrones de consumo, detectar anomalias y trazar
tendencias que guien lineas de accién para su optimizacion.

Capacitacion y difusién. Se realizé una revisién del historial de capacitaciones
recibidas por el personal del CAC, con temas relacionados con el uso racional de la
energia. Asi se evalUa la efectividad de estas capacitaciones y se determinan areas que
requieren actualizacién o refuerzo, para que de esta manera se fomente una cultura
organizacional orientada a la eficiencia.

Gestion interna. Se examinan procesos internos relacionados con la
administracién energética del centro. En este marco, se mantiene una entrevista con
la persona encargada de la direccién del CAC, para identificar las politicas actuales,
barreras y oportunidades para la implementacién de estrategias de eficiencia.

Instrumentacion y medicion. En esta fase se contemplaron posibles
mediciones directas de consumo energético, a través del seguimiento de las planillas
mensuales y otras herramientas de monitoreo. Esto permitié validar los datos
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documentales, medir el impacto de las intervenciones y hacer seguimiento en tiempo
real de las mejoras introducidas.

Poblaciéon y muestra

La poblacién es el objeto de estudio que estd constituida por el Centro de
Atencion Ciudadana de Latacunga (CAC), incluida, tanto su infraestructura fisica como
los procesos internos relacionados con la gestion del consumo energético. Para esto,
la muestra estd compuesta por los registros de consumo eléctrico del centro, asi como
por los empleados responsables de la administracion y mantenimiento institucional.
Aqui, se emplea una muestra intencional, seleccionando especificamente los datos y
actores directamente vinculados con la problemética energética en cuestién.

3. RESULTADOS

Los hallazgos de los anélisis realizados en el Centro de Atencion Ciudadana
(CAC) se sustentan en la visualizacién de registros histéricos de consumo eléctrico,
correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2023, extraidos de las planillas
emitidas de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Tabla 1

Datos identificativos del Inmueble Centro de Atenciéon Ciudadana (CAC).

Cuenta Cuenta Agencia Tipo Tarifa Descripcion Nombre
contrato
MT Secretaria
Grandes Comercial Técnica de
136735 200035846340 ) Publico MTCGCDO02 con Gestidn
Clientes -
Demanda Inmobiliar del
Horaria Sector Publico

Fuente: autoria propia.

Tabla 2

Consumos de energia de cada mes 2023.

2%“203 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Consumo
(KWH) 25,160 22,450 25,581 23,911 25,624 25,595 25,595 27,031 27,031 25,119 23,816 22,483

Fuente: autoria propia.

Para los registros antecedentes de consumo correspondientes de enero a
diciembre de 2024 reportados en las planillas de la ELEPCOSA, se observa lo
siguiente:
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Tabla 3

Consumos de energia de cada mes 2023.

Ao

2024 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Consumo
(kwh) 22,719 23,931 22,211 23,081 22,498 22,105 21,705 25,706 24,677 22,621 19,867 21,006
Fuente: autoria propia.

Al realizar una comparaciéon de los registros histéricos sobre el consumo
eléctrico, se detecta un patrén diferencial notable durante el periodo de estiaje en la
temporada comprendida entre agosto de 2024 y marzo de 2025. En este lapso, el
consumo energético en el Centro de Atencidén Ciudadana (CAC) de Latacunga
evidencia una reducciéon con respecto al mismo periodo del afio anterior, como
resultado de factores climaticos desfavorables que afectaron la generacién eléctrica
en el pais. Para visualizar esta tendencia, se ha elaborado un andlisis comparativo entre
los consumos registrados en 2024 y los correspondientes al afo 2023, cuyos
resultados se exponen en la Tabla 4.

Tabla 4
Datos de consumos de energia del afio (2023 - 2024).
‘::)ﬁz‘:l Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct Nov Dic Prom.
2023
Consumo 25,160 22,450 25,581 23,911 25624 25595 25595 27,031 27,031 25119 23,816 22,483 24,949,67
(kWh)
2024
Consumo 22,719 23,931 22,211 23,081 22,498 22,105 21,705 25706 24,677 22,621 19,867 21,006 22,677,25

(kWh)

Fuente: autoria propia.

El anélisis comparativo de los datos histéricos de consumo eléctrico permitié
identificar patrones, tendencias y resultados concretos derivados de la
implementacion de estrategias de eficiencia energética en el CAC de Latacunga. Este
ejercicio resulta fundamental para evaluar el impacto efectivo de las medidas
implementadas, particularmente, en el periodo de estiaje comprendido entre agosto
de 2024 y marzo de 2025, cuando las condiciones climéaticas afectaron la
disponibilidad de energia hidroeléctrica a nivel nacional.

Al calcular el consumo promedio anual, se observa que en el afio 2023 el CAC
de Latacunga registré un promedio de 24.949,67 kWh, mientras que en el afo 2024
esta cifra se redujo a 22.677,25 kWh. Esta diferencia representa un ahorro energético
de 2.272,42 kWh, equivalente a una reduccién del nueve por ciento (9 %) respecto al
consumo del ano anterior. Este resultado evidencia que las estrategias implementadas
han tenido un efecto positivo y significativo en la reduccidon del consumo energético
institucional.
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Dado que la matriz energética ecuatoriana estd compuesta en mas del 80% por
generacién hidroeléctrica (una fuente renovable), cada kilovatio hora (kWh) ahorrado
contribuye a evitar emisiones de didxido de carbono (CO,) asociadas a fuentes
térmicas complementarias. Segun estimaciones del Ministerio de Energia vy
organismos internacionales, el factor de emisiéon promedio en Ecuador se sitda entre
0,2y 0,3 kg CO; por kWh. Para este calculo, se adopta un valor promedio de (0,25 kg
CO,/kWh), lo que permite determinar que, el ahorro logrado de 2.272,42 kWh,
representa una reduccién aproximada de:

2.272,42 kWh x 0,25 kg CO,/kWh = 568,10 kg CO,

Es decir, aproximadamente 0,57 toneladas de Didéxido de Carbono fueron
evitadas en el periodo analizado. Este resultado destaca la relevancia de fortalecer
politicas de eficiencia energética, no solo desde una perspectiva econémica, sino
también desde por contribucién al compromiso ambiental, en coherencia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente, el ODS 13: Accién por el
Clima (UNEP, 2022).

Estrategias aplicadas y resultados

Con el propésito de una reduccion efectiva en el consumo eléctrico dentro del
Centro de Atencion Ciudadana (CAC) de Latacunga, se llevaron a cabo diversas
acciones especificas, estructuradas en torno a tres ejes fundamentales de trabajo:
fomento de un cambio cultural en el personal, circulacién de mensajes de
concienciacion y revisién del uso de la energia interna. Estas medidas fueron
pensadas, no como soluciones aisladas, sino como estrategias enfocadas en optimizar
el aprovechamiento energético en las actividades cotidianas de la institucién,
asegurando en todo momento la continuidad y calidad del servicio.

Capacitaciones. En mes de junio de 2024 se organizaron dos espacios
formativos diferenciados por tipo de publico. En el primero, se considerd a
funcionarios que ocupan cargos directivos o de coordinacion dentro de las entidades
publicas que operan en el edificio. Esta jornada, aunque se mostré mas reflexiva que
técnica, buscd generar compromiso desde los niveles jerarquicos, abordando tanto el
marco legal vigente como las implicaciones econdmicas y ambientales del uso
excesivo de energia. El segundo grupo fue para todos los trabajadores de una sola
empresa publica.

Difusién. Se involucré al personal técnico y administrativo en un proceso de
revision de las préacticas diarias, para reconocer conductas que implican una
ineficiencia de la energia y compartir recomendaciones sencillas que pueden
aplicarse en la rutina laboral. El enfoque fue préctico y adaptado a las realidades del
entorno institucional.

Gestion interna. De forma paralela, se diseflaron mensajes visuales en formato
fisico y digital, con contenido breve y directo del uso racional de la energia. Estos
mensajes fueron ubicados en espacios de circulacion frecuente, como pasillos,
entradas y areas de uso comun. La intencién no fue solo informar, sino también instalar
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recordatorios permanentes que permitan mantener la atencidn respecto al tema:
apagado de dispositivos electrénicos que no estan encendidos, sectorizacién de

pasillos, apagado de luces y restriccion del encendido de escaleras eléctricas fueron
parte del contenido compartido.

Mejoras. En el marco de la gestion energética, se realizd una revision técnica
en coordinacién con el equipo responsable de la administracion del edificio. Las
reuniones permitieron identificar puntos criticos y proponer ajustes realistas. Entre las
medidas discutidas estuvieron la migracion progresiva a luminarias LED, la
desconexidn de aparatos eléctricos fuera del horario laboral y la implementacién de
un sistema de monitoreo mensual para analizar el consumo por cada dependencia.

Tabla 5

Datos de capacitaciones realizadas a los trabajadores que laboran en las oficinas del
edificio CAC en Latacunga.

Capacitaciones eficiencia energética
Empresa publica Numero de funcionarios Fecha de capacitacién
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del

sector publico / Adm. zonal tipo C 4 20/6/2024
Consejo nacilonal para laigualdad de 5 20/6/2024
discapacidades

Defensoria Publica 1 20/6/2024

Empresa Eléctrica Provincial de Cotopaxi 1 20/6/2024

Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1 20/6/2024

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos 2 20/6/2024

Ministerio del Trabajo 1 20/6/2024

Ministerio del Amblerjtg, Agua y Transicion 1 20/6/2024
Ecoldgica

Secretaria de Gestién de Riesgos 1 20/6/2024

Servicio Ecuatorlanp de Capacitacién 1 20/6/2024
Profesional

Fiscalia General del Estado 2 20/6/2024

Supermtendenag de.Ordenam|ento 1 20/6/2024
Territorial

Ministerio de Agricultura y Ganaderia 34 16/12/2024

Total 52

Fuente: autoria propia.
Capacitaciones institucionales

Como principal estrategia formativa en eficiencia energética, se realizaron dos
capacitaciones dirigidas a los delegados de las EP que laboran dentro del (CAC) de
Latacunga

Primera capacitacion. Se dio el 20 de junio de 2024, dirigida a representantes,
jefaturas y directores de empresas publicas que laboran en el CAC. Esta contd con la
asistencia de 12 empresas publicas, con un global de 18 funcionarios asistentes,
quienes posteriormente replicaron la informaciéon en cada dependencia de sus
equipos de trabajo.
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Segunda capacitacién. Esta se brindé el 16 de diciembre de 2024, enfocada

especificamente al personal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con una

asistencia de 34 funcionarios. La jornada incluyd talleres préacticos y espacios de
didlogo sobre buenas practicas y politicas institucionales de eficiencia energética.

En total, 52 funcionarios publicos fueron capacitados directamente en temas de
accién racional de la energia, impartiendo una cultura organizacional mas consciente
y responsable con el consumo energético.

Estrategias de difusién implementadas

Con el fin de reforzar los mensajes clave de ahorro energético, se aplicaron
diversas estrategias de difusidn, tanto en canales digitales como en espacios fisicos
del edificio. Estas acciones se desarrollaron con el asesoramiento de la ELEPCOSA y
la administracién del CAC.

- Publicaciones en redes oficiales: se difundieron mensajes y consejos practicos
sobre eficiencia energética en las redes digitales de ELEPCOSA.

- Carteleria institucional: se colocaron afiches informativos en puntos
estratégicos del edificio, como entradas principales, pasillos, ascensores, bafios,
auditorios y dreas comunes.

- Proyeccién audiovisual: se elaboraron y transmitieron videos informativos en
la pantalla principal de ingreso del CAC, con mensajes visuales accesibles sobre
buenas préacticas energéticas.

- Mensajeria en grupos institucionales: se compartieron recomendaciones,
infografias y videos en dos grupos de WhatsApp: grupo de entidades CAC Latacunga,
con 45 funcionarios de varias instituciones; grupo de eficiencia energética con 18
miembros de empresas publicas de Cotopaxi.

Cada una de estas estrategias permitieron establecer un canal de comunicacién
constante y efectivo sobre la gestion energética, animando a la participacién activa de
los funcionarios, ademas de favorecer la aplicacién de las indicaciones emitidas. Como
parte de los procesos de gestion interna, se llevaron varias reuniones de trabajo con
la administracion del edificio CAC Latacunga, donde se plantearon y ejecutaron
acciones concretas para optimizar el consumo institucional. Entre las principales
medidas adoptadas se encuentran:

- Desarrollo de campafias de concienciacion dirigidas a funcionarios y visitantes
del edificio.

- Organizacién de capacitacion en ahorro energético para las entidades que
operan en el CAC.

- Puesta en marcha de acciones orientadas al control: apagado de luminarias en
oficinas, pasillos, exteriores y espacios comunes cuando no estén en uso; apagado
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completo de las gradas eléctricas fuera del horario laboral; desconexién de equipos
electrénicos y electrodomésticos innecesarios; restriccion del empleo de calefactores,
microondas y teteras en oficinas; racionamiento de ascensores, estableciendo
horarios especificos de funcionamiento; cambio de luminarias obsoletas por
tecnologia LED de mayor eficiencia; revisién técnica de instalaciones eléctricas para
prevenir fugas o pérdidas de corriente.

Estas acciones se integraron a un plan operativo interno de eficiencia
energética, orientado a generar ahorros sostenibles en el tiempo, mejorar la
operatividad del edificio y contribuir activamente con los reglamentos ambientales del
Estado ecuatoriano.

4.DISCUSION

Al momento de contrastar el comportamiento energético del Centro de
Atencién Ciudadana (CAC) de Latacunga entre los anos 2023 y 2024, se observd una
reduccion del nueve por ciento (9 %) en el consumo eléctrico. Esta mejora equivale a
una reduccion de 2.272,42 kWh en el periodo de un afo. Esto permite realizar una
referencia de términos ecoldégicos en que se demuestra una simplificaciéon
aproximada de 0,57 toneladas de diéxido de carbono (CO2). Aunque es un dato
técnico, el impacto es tangible e indica que se puede menorar emisionesy lograr una
transicion ambiental responsable de los recursos del estado (IDB, 2024).

En este contexto, la investigacion aplicd tres estrategias articuladas: procesos
formativos, acciones de difusion y ajustes en el trabajo interno. Cada accién fue
ejecutada, no solo para generar cambios puntuales, sino para contribuir en la manera
de aprender y de aplicar correctamente la energia en el entorno institucional. Las
jornadas de capacitacién lograron llegar a 54 personas que desempenan distintas
funciones dentro del edificio. Mas que la cantidad alcanzada, lo importante fue el
impacto del mensaje. Su réplica dentro de cada instituciéon, permitié que el
compromiso no quedara en un grupo aislado, sino que ocurrié lo contrario, se
multiplicé.

Los materiales informativos como carteles, mensajes digitales y videos breves,
sirvieron como recordatorios visuales en el espacio laboral. Este tipo de
comunicaciones, aunque sencillas, ayudan a reforzar habitos y mantener la atencion
en la eficiencia en el discurrir del tiempo. En paralelo, se recomendaron algunas
practicas internas, como el apagado de la iluminacién fuera del horario de oficina, el
control del encendido de equipos y la restriccion del empleo de escaleras eléctricas 'y
ascensores cuando no era indispensable. Estos pequefios cambios, combinados con
la sensibilizacion previa, contribuyeron de forma asertiva al ahorro observado (IPCC,
2022).

Si bien estas tres estrategias permitieron alcanzar el objetivo propuesto, es
pertinente reconocer que existen areas no abordadas que podrian haber potenciado
aun mejor los resultados. Por ejemplo, las estrategias de incorporar tecnologias
automatizadas, como sensores de movimiento, temporizadores para iluminacion,
sistemas de monitoreo energético en tiempo real o generacidn renovable, habrian
permitido un control mas preciso y sostenido. Estos dispositivos, ampliamente
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utilizados en modelos internacionales exitosos, permiten reducir el consumo pasivo y
asegurar que se mantengan los habitos de ahorro (Ledn Vera, 2023).

Para finalizar este apartado de discusién, es pertinente contrastar el trabajo
realizado en CAC Latacunga con uno similar desarrollado en la ciudad de Guayaquil
por Orozco et al., (2024) en edificios de servicios publicos. Este Ultimo sefiala que ha
logrado reducir un consumo de 16000 kWh anuales mediante la automatizacién de
aires acondicionados, efectivizando el uso y considerando que, por su regidn célida,
es imprescindible el uso de estos. Por otro lado, en Latacunga se ha logrado una
reduccion del 9% que equivale aproximadamente a 2272 kWh, destacando el uso
racional de la energia mediante la concientizacién del personal y los usuarios de las
diferentes areas del edificio, siendo una estrategia poderosa para contribuir a
estdndares ambientales.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

Los datos recopilados del desarrollo del proyecto permitieron afirmar que hubo
avances claros en la gestidn realizada del CAC de Latacunga. Entre 2023 y 2024 se
manifesté que el consumo eléctrico se redujo en un nueve por ciento (9 %), lo que se
resumid en un ahorro mayor de dos mil kilovatios hora. Esta cifra no solo respondid a
un objetivo técnico alcanzado, sino que también evidencié un cambio institucional en
la manera de combinarse con el recurso energético.

En este sentido, al lograr esta reduccién, el CAC se alined con las directrices
del Estado ecuatoriano, que promueve politicas, como el Acuerdo Ministerial MEM-
VEER-2023-0006-AM. En un pais cuya generacidn eléctrica depende en gran parte de
fuentes renovables, optimizar el consumo no significa solo gastar menos, sino también
cuidar y mantener los recursos.

Finalmente, las estrategias aplicadas demostraron que es posible transformar
habitos desde adentro. Sin embargo, el camino recorrido también permitié identificar
aspectos que aun no han sido atendidos. Quedan pendientes, por ejemplo, procesos
de automatizacion mas robustosy laincorporacién de normas internacionales que den
solidez y continuidad a lo logrado.
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