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RESUMEN

La inteligencia artificial se encuentra en auge. Cada dia, su aplicacién se
remonta a tareas mas complejas como la toma de decisiones, razonamiento y
resolucién de problemas. La presente investigacién se enfoca en analizar como la
inteligencia artificial ha influenciado en la educacidn y profesiéon contable. Para
efecto, se empled una investigacién de campo, no experimental, con enfoque
cualitativo, de caracter descriptivo - explicativo; se empled la encuesta y la
entrevista como método de recolecciéon de datos. Las dimensiones de estudio
fueron la innovacién tecnoldgica en la profesién contable y la disrupcién educativa
de la contabilidad. La muestra corresponde a 120 afiliados contadores. El andlisis
de fiabilidad mediante estadistica de escala se empleé como medio de validacion
de los datos presentados. Los resultados de las entrevistas reflejan ain una
resistencia al cambio y desconfianza en la IA sobre errores técnicos, ética y
confidencialidad que requiere la contabilidad. No obstante, los encuestados
reconocen el valor de este tipo de herramientas para mejorar significativamente la
precisién, la eficiencia y eficacia modernizando el quehacer contable. El anélisis de
fiabilidad respalda la pertinencia y consistencia de los resultados con una
desviacion estandar de 98.0, un alfa de Cronbach de 0.873 y w de McDonald de
0,912.

PALABRAS CLAVE: |A, innovacion, profesién contable, disrupcion, educacién
contable.
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IA: INNOVATION OF THE ACCOUNTING PROFESSION AND DISRUPTION OF
ACCOUNTING EDUCATION IN THE PROFESSIONALS OF THE COTOPAXI
COLLEGE OF ACCOUNTANTS

ABSTRACT

Artificial intelligence is booming. Every day its application goes back to more
complex tasks such as decision making, reasoning and problem solving. This
research focuses on analyzing how artificial intelligence has influenced accounting
education and profession. For this purpose, a non-experimental field research was
used, with a qualitative approach, of a descriptive-explanatory nature. The survey
and interview were used as data collection methods. The dimensions of the study
were technological innovation in the accounting profession and educational
disruption of accounting. The sample corresponds to 120 accounting affiliates.
Reliability analysis using scale statistics was used as a means of validating the data
presented. The results of the interviews still reflect a resistance to change and
distrust in Al regarding technical errors, ethics and confidentiality that accounting
requires. However, respondents recognize the value of this type of tools to
significantly improve accuracy, efficiency and effectiveness by modernizing the
accounting task. The reliability analysis supports the relevance and consistency of
the results with a standard deviation of 98.0, a Cronbach's alpha of 0.873 and
McDonald's w of 0.912.

KEY WORDS: Al, innovation, accounting profession, disruption, accounting
education.
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1. INTRODUCCION

El campo de la inteligencia artificial (IA) se origina con los comienzos de la
informatica. Alan Turing, reconocido por descifrar la maquina Enigma en la
Segunda Guerra Mundial, es considerado uno de los pioneros. En su articulo de
1950, Computing Machinery and Intelligence, propuso la prueba de Turing como
alternativa a la pregunta ; pueden pensar las maquinas? (Giré & Sancho, 2022).

A nivel mundial la IA se encuentra en auge, influyendo en areas econdmicas,
politicas y sociales. El drea contable no ha sido la excepcion, pues la IA ha llegado
a optimizar la precisidén en los procesos y tareas, exigiendo, ademas, la constante
actualizacién y fortalecimiento de las competencias y habilidades de profesionales,
docentes y alumnos de este sector.

La contabilidad segun Llachi, Choquepuma & Ledn (2023), ha evolucionado
a lo largo del tiempo, pasando del proceso manual a la automatizacion vy
digitalizacion. Antes, se empleaba maquina de escribir y calculadora, pero con la
llegada del software contable, el proceso se automatizé y digitalizé logrando
eficiencia al reducir tiempos. El almacenamiento en la nube y la facturacidn
electrénica logré una mayor accesibilidad y seguridad, incluso un impacto
ambiental al evitar impresiones y reimpresiones innecesarias. La IA, sin duda,
brinda un avance importante en el quehacer contable, donde las maquinas pueden
asistir a los profesionales en tareas humanas como el razonamiento, la resolucién
de problemas, la toma de decisiones, etc.

El trabajo contable en la actualidad se ha vuelto predominantemente online.
Dado que la profesidon contable requiere la aplicacién de diversas normas vy
reglamentos, el contador debe estar constantemente actualizado con las reformas
y disposiciones legales para cumplir con todos los requisitos de los organismos de
control y regulacién (Vizuete, Espin e Hidalgo, 2023).

La Asociacion Interamericana de Contabilidad (2020) afirma que los
contadores en la actualidad se enfrentan a un estilo de vida diferente, donde
priman cuatro factores: el trabajo en casa, la conectividad, la supervisién y la
coordinacion. La tecnologia ha dado un giro a la profesion contable, donde la
inteligencia artificial no ha pasado desapercibida. Como en cualquier otra
profesién los profesionales deben adaptarse al nuevo paradigma y desarrollar los
nuevos procesos, teniendo la oportunidad de transformar los medios y lograr un
avance colectivo de los alumnos, profesionales, docentes, empresas, el gobiernoy
la sociedad en general.

Con el avance tecnoldgico, los contadores deben actualizarse y adoptar un
enfoque global. Ya no es suficiente considerar solo las necesidades de un pais, sino
lo que el entorno empresarial global demanda. La profesién debe adaptarse al
nuevo orden mundial, formando contadores con metodologias que amplien sus
horizontes y eviten un excesivo enfoque en cifras descontextualizadas. De lo
contrario, se corre el riesgo de graduar estudiantes con conocimientos

desactualizados y facilmente reemplazables por la tecnologia actual. Esto podria
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resultar en la sustitucion de contadores por personas sin formaciéon contable,

capaces de usar formatos y herramientas tecnoldgicas sin necesidad de célculos
tradicionales (Ferndndez, 2020).

En el Colegio de Contadores de Cotopaxi la IA emerge como una estrategia
innovadora que llegd a redefinir la practica contable y desafiar los métodos
tradicionales de ensefanza y aprendizaje en la educacion contable. Por lo
expuesto, el estudio analiza cémo la IA ha generado revolucién en la profesién
contable y disrupcion en la educacion del Colegio de Contadores de Cotopaxi. Se
intenta responder la pregunta cientifica ; cémo estd impactando la implementacion
de la inteligencia artificial en la innovacién de la profesiéon contable y en la
disrupcién de la educacidén contable para los profesionales del Colegio de
Contadores de Cotopaxi?

Inteligencia Artificial

“Lainteligencia artificial y los modelos de procesamiento del lenguaje natural
han surgido con gran impulso” (Carrazco et al., 2023, p. 1). El término IA tiene sus
raices en la cibernética y en la idea que, tanto los seres humanos como el universo
son "efectivamente computables”, lo que sugiere que las facultades cognitivas
pueden abstraerse de las operaciones fisicas del cerebro. Actualmente, la
informética considera la IA como un campo multidisciplinario que incluye el
desarrollo de maquinas con capacidades similares a las humanas, como el
aprendizaje automatico, la vision por computadora, el reconocimiento de
imagenes, los coches auténomos y el procesamiento del lenguaje natural. La IA se
basa en algoritmos que reconocen patrones, una caracteristica esencial del cerebro
humano. Tradicionalmente, los enfoques de la |A se centraban en crear algoritmos
complejos que imitaran procesos racionales (Giré & Sancho, 2022). La inteligencia
artificial, segun el Gobierno Auténomo de Espafia (2023), puede clasificarse en
diferentes tipos desde distintas perspectivas como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Tipologia de IA.

Tipologia Tipos
Software

Inteligencia artificial integrada.
IA que piensan como humanos.
IA que actian como humanos.
IA que piensan racionalmente.
IA que actian racionalmente.
IA débil.

IA Fuerte

IA Superinteligente

Segun lo que son

Segun lo que hacen

Segun su potencia

AN NI N NN N YA YN

Fuente: autoria propia.

Profesion contable y la IA
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En las dltimas décadas, el contador publico ha necesitado actualizarse
constantemente ante la aparicion de nuevos inventos. Aunque inicialmente es
complicado, con el tiempo surgen herramientas que facilitan la adaptacién.
Actualmente, la profesién enfrenta un nuevo paradigma impulsado por la
tecnologia. La rapida implementacién de estos cambios desafia a quienes se
resisten, haciendo crucial que los contadores del futuro se adapten para asegurar
la continuidad de la profesion (Dimertino, 2022).

En los ultimos afos, la contabilidad ha experimentado una notable evolucién
debido a diversos factores como la globalizacién, la transformacién digital y el
debate sobre su camino hacia la cientificidad. Esta evoluciéon, ha generado
numerosos cambios y desafios que los contadores deben enfrentar en su practica
profesional, abarcando aspectos como la medicidn, valoracién, registro, revelacién,
control e integracidn de la informacién (Gonzélez, Puerta & Chamorro, 2021).

Mas alld de los desafios que la "nueva normalidad" impone a la profesién
contable y que se han discutido en diversos espacios académicos virtuales, es
esencial centrarse en los asuntos pendientes. En los Gltimos anos, la contabilidad
ha enfrentado una proliferacién de reformas tributarias y disposiciones legales, lo
que ha complicado el sistema tributario. Ademas, la crisis ambiental presenta
nuevos retos para la profesién, destacando la necesidad que los contadores
contribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Alzate, 2020).

Educacién contable y la IA

La répida evolucion de A ha tenido un impacto significativo en la educacidn,
presentando un potencial transformador para los métodos educativos
tradicionales. La integracion de la IA, en entornos educativos, plantea nuevas
formas de interaccién entre profesores y alumnos al cambiar la dindmica de la
relacion con el conocimiento. Entre los aspectos positivos, esta revolucidn
tecnoldgica ofrece soluciones innovadoras y adaptables que permiten la
personalizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los sistemas de IA
pueden analizar datos de los estudiantes para identificar patrones y ofrecer
recomendaciones personalizadas, lo que facilita la creacién de ambientes de
aprendizaje adaptados a las necesidades individuales. Ademés, la
retroalimentacion instantanea y precisa mejora la comprensién del estudiante. A
pesar de sus beneficios, la implementacién de la IA en la educacién plantea
desafios éticos, como la proteccién de la privacidad de los datos y la garantia de la
equidad en el acceso a la educaciéon (Rodriguez et al., 2023).

Existen algunas recomendaciones para que el uso de IA en la educacién
superior sea eficiente. Entre estas, Vera (2023) menciona lo siguiente:

v' Comprender las necesidades y preferencias del estudiantado.

v" Proporcionar capacitacion y apoyo adecuados.

v Evaluar la calidad de las herramientas de IA.

v" Monitorear y ajustar continuamente el uso de la |A.

v" Promover la ética y la responsabilidad en el uso de IA.
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v" Fomentar la participacién activa del alumnado.

v’ Personalizar el aprendizaje.
v" Fomentar la creatividad e innovacidn.

Los riesgos del rapido avance de la inteligencia artificial, radicalizan en el
incremento de las tasas de desempleo, debido a que los profesionales pueden ser
reemplazados por la IA y el aprendizaje se vuelve sistemético, pro del uso de
plataformas y softwares digitales. En la educacién, no seria factible que los
docentes sean reemplazados por IA, porque persistiria la deshumanizacién y se
impulsaria la intolerancia a las acciones humanas. Por esta razén, es importante que
los programas educativos logren desplegar destrezas, conocimientos y habilidades
actualizadas que vayan de la mano con las nuevas tendencias y desarrollo de la
inteligencia artificial, aunque se torne dificil debido a la falta de recursos y la baja
inversién en investigacion, desarrollo e innovacion, Esto, a su vez, se refleja en

analfabetismo digital en docentes, alumnos y profesionales (Chacén & Zambrano,
2022).

El uso de la tecnologia digital estd permeando y transformando todos los
sistemas sociales, incluida la educaciéon. En los Ultimos diez afios, el desarrollo de
la Inteligencia Artificial ha revitalizado la esperanza de proporcionar a los sistemas
educativos soluciones mas eficaces y personalizadas (Giré & Sancho, 2022). Existen
tres modelos claves de la IA en la educacion segun Luckin et al., 2016 citado por
Urquilla (2022):

Figura 1

Modelos claves de la IA en la educacion.

El modelo pedagadgico

S NN N NN N NN NN N

Este modelo requiere que el sistema de IA conozca
los enfoques efectivos de la ensefianza.

) 4 Y L Y L Y L Y L Y L Y L > 4

El modelo de dominio

& NN N N NN N N NN NN N

Este modelo requiere que el sistema de IA sepa mas
sobre el tema que seesta aprendiendo

" 4 L y L L y L L L > 4

El modelo de aprendizaje

S NN N NN N NN NN N

Este modelo requiere que el sistema de IA conozca al
estudiante

) 4 L L L L L L L L L L L L > 4

Fuente: autoria propia.

En la Figura 1 se reflejan los tres modelos en los que se perfila la IA en la
educacion, segun el objetivo que se persiga. De esta forma, puede orientarse a
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fortalecer el proceso de ensefanza, contribuir a dominar un tema o materia
especifica o que se centre en el estudiante y su aprendizaje. La integracién de la |A
en la educacion es inevitable. Cada vez es mas evidente su aplicaciéon en este
campo. La UNESCO, en el afio 2019, planted algunos desafios a los que se tiene
que enfrentar la IA para ser incluida en el campo educativo:

Figura 2

Desafios de la IA en la educacion.

Tercer desafio: preparar

Primer desafio: una Segundo desafio: a los maestros para la
politica publica integral garantizar la inclusion y educacion impulsada
de IA para el desarrollo la equidad enlalAenla por |IAy preparar a la IA

sostenible. educacion. para comprender la
educacion.

Quinto desafio: hacer

: ue la investigacion
desarrollar sistemas de 9 9

datos inclusivos y de sobre la|Aen la
. y educacion sea
calidad.

significativa.

Cuarto desafio: Sexto desafio: éticay
transparencia en la
recoleccion, usoy

difusidon de datos.

Fuente: autoria propia.
2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS / MATERIALES Y METODOS

La presente investigacidn de campo no experimental, de enfoque cualitativo,
se centra en el estudio de la IA y su impacto en la profesién contable, asi como en
la educacidén contable de los profesionales del Colegio de Contadores de
Cotopaxi. Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva y explicativa, lo que
significa que, no solo se describen las caracteristicas y fenédmenos relacionados con
la IA en el &mbito contable, sino que también se busca entender y explicar las
causas y efectos de su implementacién y como esta tecnologia esta transformando
la formaciény las practicas profesionales en la contabilidad. Al emplear un enfoque
cualitativo, se profundiza en las percepciones, experiencias y opiniones de los
contadores, ofreciendo una comprensién integral del fendmeno estudiado. Este
tipo de investigacion “se centra en comprender y ampliar las peculiaridades,
investigandolas desde el punto de vista de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con el contexto” (Hernandez et al., 2018 citado por Torres, Paredes &
Yucra, 2022).

El estudio descriptivo - explicativo permite, en primera instancia, identificar
y documentar las innovaciones tecnoldgicas que estan siendo adoptadas en la
profesién contable y cobmo estas estdn modificando las competencias y habilidades
requeridas en el mercado laboral. Posteriormente, se busca explicar las
implicaciones de estas innovaciones en el sistema educativo contable, analizando
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cémo las instituciones educativas y los programas de formacién profesional estéan
adaptédndose a estos cambios. La eleccion de un enfoque cualitativo es crucial para
captar las complejidades y matices de la adopcién de la IA, asi como para

comprender las dindmicas internas y las resistencias al cambio dentro de la
comunidad contable del Colegio de Contadores de Cotopaxi.

La investigacién basicamente contd con las siguientes fases:

Tabla 2

Fases de la investigacion.

Fase Descripcion

En esta fase se define el alcance y los objetivos especificos del
estudio. Se realiza una revision exhaustiva de la literatura
Planificacién existente sobre la IA en la contabilidad y su impacto en la
y disefio de  educacion contable. Se desarrollan las preguntas de
la investigacién y se elige el enfoque metodoldgico cualitativo.
investigacién Ademas, se disenan los instrumentos de recoleccién de datos,
como entrevistas y cuestionarios, y se selecciona la muestra de

profesionales del Colegio de Contadores de Cotopaxi.

Durante esta fase, se lleva a cabo la recopilacién de datos
cualitativos, mediante una encuesta enfocada en las dos
dimensiones de estudio y se aplica a los contadores y educadores
del Colegio de Contadores de Cotopaxi. Esta etapa incluye la
organizacién de sesiones de entrevistas, la grabacién y
transcripcién de las mismas. La interaccién directa con los
participantes permite obtener informacién detallada y rica en
contexto sobre sus experiencias y percepciones relacionadas con
la 1A'y suimpacto en la contabilidad y la educacién contable.

Recoleccidn
de datos

En esta fase, los datos recolectados son analizados utilizando
técnicas cualitativas como la codificacién y el anélisis temético. Se
identifican patrones y tendencias en las respuestas de los
participantes y se relacionan con los objetivos de la investigacion.
Este andlisis permite generar un marco comprensivo de como la
IA estd influenciando la profesion y la educacién contable en
Cotopaxi. Los hallazgos se interpretan para ofrecer explicaciones
y construir teorias sobre el impacto de la IA en este contexto
especifico.

Andlisis de
Datos

Fuente: autoria propia.

El objetivo principal de estudio es analizar como la inteligencia artificial ha
influenciado en la educacién y profesién contable. Para efecto de la investigacidn,
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se establecieron dos dimensiones con dos indicadores. Cada uno, se detalla a
continuacién en la Tabla 3.

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de estudio.

Dimension Indicadores

I1: Adopcién de tecnologias de IA en la practica

D1: Innovacién
contable

tecnoldgica en la

profesién contable 12: Impacto de la |A en la eficiencia y precisién contable.

I3: Incorporaciéon de |A en los programas educativos de
D2: Disrupcidn contabilidad.
educativa de la
contabilidad |4: Preparacién de los contadores para enfrentar
desafios tecnoldgicos

Fuente: autoria propia.

Las dimensiones se determinaron a partir de las variables y serdn empleadas
para la construccion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta).

Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio corresponde a 173 profesionales del area contable,
afiliados actualmente en el Colegio de Contadores de Cotopaxi. Al aplicar el
muestreo con el 95% de confianza y el 5% de error, se obtiene una muestra de 120
individuos, como se detalla a continuacién en la Tabla 4.

Tabla 4

Muestra de estudio

Descripcion Valor
Poblacidn total 173
Nivel de confianza 95%
Nivel de riesgo 5%
Muestra 120

Fuente: autoria propia.
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Se aplicé el anélisis de fiabilidad mediante estadistica de escala para validar
y respaldar los resultados obtenidos y el instrumento empleado en la recoleccién
de datos.

3.RESULTADOS

Al aplicar la encuesta a los 120 profesionales del Colegio de Contadores de
Cotopaxi se obtuvieron los siguientes resultados:

En la dimensidon 1, “Innovacion en la profesion contable”, los profesionales
para el indicador 1, “Adopcién de tecnologia de |IA en la practica contable”, en su
mayoria (60 conocido y 55 muy conocido) afirman tener conocimiento de la IA en
la profesion contable. 80 encuestados mencionan utilizar la |A frecuentemente en
la profesion contable, la utilizan para hacer consultas sobre procesos,
razonamientos de cuentas y valores, etc. La mayoria (73 muy importante y 36
importante), perciben la IA como una herramienta de uso trascendental en la
profesidn contable.

Respecto al indicador 2 “Impacto de la IA en la precision y eficiencia
contable”, 73 afirman que el uso de IA genera un impacto positivo en la profesion,
30 mantienen una opinién neutra y 17 perciben la IA como negativa para la
profesion contable. 65 profesionales dijeron haber notado una mejora significativa
en la precisién de los informes contables gracias al uso de IA, 45 mencionan que
ha mejorado de forma moderada y solo 10 manifiestan no notar mejora alguna.
Respecto al tiempo en la ejecucidon de tareas contables, 70 de 120 personas afirman
que se ha reducido de forma considerable, 40 perciben una reduccién moderada
y 10 no perciben reducciéon en el tiempo de ejecucidn del proceso contable.

Figura 3

Dimensién 1 Innovacidn en la profesién contable.
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Indicador 1: Adopcidon de tecnologias de IA en la practica contable Indicador 2: Impacto de la IA en la eficiencia y precision contable

Dimensién 1: Innovacién en la Profesién Contable

Fuente: autoria propia.
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En la Figura 3, se reflejan las respuestas de los participantes para la
dimensién 1, compuesta por los indicadores 1y 2. Cada indicador consté de tres
preguntas. Los nimeros en los recuadros corresponden a las respuestas que
obtuvo cada item.

Referente a la dimensidn 2, “Transformacién educativa en la contabilidad”,
en el indicador 3, “Incorporacién de la IA en los programas educativos de
contabilidad”, 62 contadores manifiestan que se incluye la IA de forma ocasional.
La mayoria considera estos contenidos algo adecuados y afirman haber recibido
entre 1y 5 horas de formacion sobre |A y contabilidad. Esto resalta la oportunidad
de ajustar la temética de IA de forma mas intensiva o profunda, a fin de ampliar el
conocimiento en esta herramienta que en la actualidad es un pilar importante para
lograr mayor eficiencia educativa y los alumnos se preparen de mejor forma para
los retos actuales de la profesién.

El indicador 4, "Preparacién de los contadores para enfrentar los desafios
tecnoldgicos”, 90 de 120 encuestados dicen sentirse “algo preparados”, es decir,
con los conocimientos base, aunque no a profundidad sobre el uso de IA en la
contabilidad; 85 consideran los programas de formacién que ofrece el Colegio de
Contadores de Cotopaxi “algo adecuados”. Esto refleja la necesidad de ajustar los
contenidos de forma mas préactica y actualizada, especialmente en el tema de
inteligencia artificial.

De forma general, los profesionales se encuentran satisfechos con la
formacién ofrecida en el Colegio de Contadores de Cotopaxi, pero son evidentes
las oportunidades de mejora, especialmente, en la temética del uso de IA en la
profesidn contable; debe hacerse un esfuerzo significativo para actualizar y ampliar
los programas educativos que aborden las Ultimas tendencias y aplicaciones de IA,
asegurando que los contadores no solo posean conocimientos basicos, sino que
también se sientan completamente preparados para integrar estas tecnologias en
su préactica diaria y maximizar su potencial para mejorar la eficiencia y precision en
sus labores.
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Figura 4

Dimension 2 Transformacidn educativa en la contabilidad.
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Indicador 3: Incorporacién de IA en los programas educativos de Indicador 4: Preparacién de los contadores para enfrentar desafios
contabilidad tecnolégicos

Dimensién 2: Transformacién educativa en la contabilidad

Fuente: autoria propia.

Enla Figura 4 se reflejan las respuestas de los participantes para la dimension
2, compuesta por los indicadores 3 y 4. Cada indicador consté de tres preguntas.
Los nimeros en los recuadros corresponden a las respuestas que obtuvo cada item.

Andlisis de fiabilidad (estadistica de escala)

Al realizar el anélisis de fiabilidad que sirve para garantizar la validez, la
confianza y la precision en los resultados obtenidos y en los instrumentos
empleados para recolectar la informacién, se obtuvieron los siguientes resultados.

La desviacidn estandar es una medida de dispersién que indica cuanto varian
las respuestas individuales con respecto a la media. Una desviacién estandar de
98.0 sugiere que las respuestas estan bastante dispersas alrededor de los medios.

El alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un conjunto
de items o preguntas utilizadas para medir una variable. Un valor de alfa de
Cronbach de 0.873 sugiere una consistencia bastante buena entre los elementos
de la escala. Por su parte w de McDonald (w) es similar al alfa de Cronbach. Al ser
una medida de la consistencia interna, pero es menos sensible a las asimetrias y a
los supuestos de normalidad en los datos. En este caso un valor de 0,912 indica una
buena consistencia interna.

Las estadisticas de escala reflejan que los elementos que constituyen la
encuesta son fiables, consistentes y se orientan a medir las dimensiones de estudio
en conjunto y que estas dimensiones se relacionan y complementan para definir el
fenémeno de estudio.
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Tabla 5
Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Media DE Alfade Cronbach w de McDonald
Escala 160 98.0 0.873 0.912
Fuente: autoria propia.

4.DISCUSION

Para lograr una completa armonizacién del paradigma que estéd generando
la A en la profesion y educacion contable actual, se accedid a la entrevista de cinco
especialistas del drea contable y educadores, quienes brindaron su punto de vista.
Cabe recalcar que las respuestas fueron grabadas en audio, por temas de
confidencialidad de los participantes. Las respuestas revelan lo siguiente:

Una tendencia positiva hacia la integracion de la Inteligencia Artificial (IA en
la profesién contable. La mayoria de los entrevistados reconoce la importancia de
actualizarse y desarrollar nuevas habilidades para mantenerse competitivo en un
entorno laboral en réapida evolucion. Aunque hay cierta resistencia al cambio y una
desconfianza en la tecnologia por parte de algunos profesionales, la percepcion
general es que la IA puede mejorar la eficiencia y precisidn en las tareas contables.
La necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias es vista como una oportunidad
para crecer y mejorar en la profesion, en lugar de un obstaculo.

Sin embargo, las respuestas también muestran que la confianza plena en la
Ay sus resultados adn no son universales. Existe una preocupacién sobre la
responsabilidad en caso de errores tecnolégicos y la necesidad que las
herramientas de |A sean utilizadas y supervisadas adecuadamente por
profesionales capacitados. La ética y la confidencialidad también son puntos
criticos, ya que algunos contadores temen que la accesibilidad de la IA pueda
comprometer la seguridad de la informacién sensible. En general, aunque la
adopcion de la IA es vista como inevitable y beneficiosa, todavia hay desafios que
deben abordarse para lograr una integracién exitosa y confiable en la practica
contable. Existe preocupacién sobre la capacidad de la IA para reemplazar
completamente la experiencia y el juicio humano en ciertas areas criticas. Esto
subraya la importancia de un enfoque equilibrado que combine la tecnologia con
el conocimiento humano, para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos en
el &mbito contable.

Los resultados de la encuesta aplicada a los 120 profesionales del Colegio
de Contadores de Cotopaxi indica que existe un mayor nivel de familiaridad en la
adopcién de tecnologias de IA, en contraste con las entrevistas, que mostraron una
mezcla de escepticismo y aceptacion. Mientras que en las entrevistas, algunos
profesionales expresan dudas sobre la confiabilidad de la IA y su impacto en la
precisiéon contable, los datos de la encuesta muestran que la mayoria de los
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encuestados consideran la IA como una herramienta importante y positiva, con una
mejora significativa en la precision y eficiencia de los informes contables.

En cuanto a la transformacidon educativa, los resultados de la encuesta
revelan que, aunque la incorporaciéon de la IA en los programas educativos es solo
ocasional en muchos casos, una mayoria de los encuestados consideran el
contenido sobre |A como "algo adecuado". Este punto contrasta con la percepcidn
de algunas entrevistas, donde se subrayaba una necesidad urgente de mayor
formacidn y actualizaciéon. A pesar de esto, la encuesta muestra que la mayoria de
los profesionales se siente "algo preparado" para enfrentar los desafios
tecnoldgicos, lo que sugiere una confianza creciente en las capacidades adquiridas,
aunque aun hay margen para mejorar.

En términos de preparacion y satisfaccién con los programas educativos, las
encuestas reflejan una percepcién general positiva sobre la adecuacién y calidad
de la formacién continua ofrecida por el Colegio de Contadores de Cotopaxi. La
mayoria de los encuestados se siente "algo satisfecho" con la calidad de los
programas de actualizaciéon profesional, lo que coincide con algunos de los
comentarios de las entrevistas que destacaban la importancia de mantenerse
actualizado para competir en un entorno laboral que cambia rapidamente debido
a las nuevas tecnologias. Este optimismo sugiere una base sélida sobre la cual se
puede construir para mejorar ain mas la formaciéon en IA y otras tecnologias
emergentes.

5. CONCLUSIONES / CONSIDERACIONES FINALES

La adopcién de tecnologias de IA en la practica contable ha mostrado ser
una tendencia creciente y positiva entre los profesionales del Colegio de
Contadores de Cotopaxi. La mayoria de los encuestados reconoce el valor de la IA
para mejorar la precision y eficiencia contable, con un notable impacto positivo en
la rapidez y calidad de los informes. Aunque algunos profesionales todavia
mantienen una postura neutral o negativa hacia la IA, los resultados generales
reflejan una aceptacion significativa y la percepcién de la A, como una herramienta
crucial para la modernizacion y mejora de la profesion contable. Esto sugiere que
la innovacion tecnoldgica es vista cada vez mas como un componente esencial para
la evolucion y competitividad en el campo contable.

La transformacion educativa en la contabilidad, impulsada por la
incorporacién de la IA, muestra tanto progreso como desafios pendientes. Aunque
la IA se incluye ocasionalmente en los programas educativos, existe una percepcion
de que el contenido actual es solo "algo adecuado”, lo que indica una necesidad
de profundizacién y actualizaciéon mas intensiva. La mayoria de los profesionales se
siente "algo preparado" para enfrentar los desafios tecnoldgicos, pero también
destaca una clara oportunidad para mejorar la formacién en IA. Esto refleja una
creciente demanda por programas educativos que no solo proporcionan
conocimientos bdasicos, sino que también preparan a los contadores para integrar
completamente las tecnologias emergentes en su practica diaria, asegurando una
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preparacion robusta y competitiva frente a los retos actuales y futuros de la
profesién.
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